
​ช่อง​ว่าง​ระหว่าง​วัย​เป็น​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​มา​ควบคู่​กับ​สังคม​โลก​
และ​สังคม​ไทย​ทุก​ยุค​ทุก​สมัย​ ​ไม่​เว้น​แม้แต่​วงการ​วิชาชีพ​
สถาปัตยกรรม​ของ​เรา​ ​เพื่อ​ทำความ​เข้าใจ​กับ​มุม​มอง​ ​วิธี​คิด​
และ​พฤติกรรม​ของ​สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​ ​ผู้​ประกอบ​วิชาชีพ​ ​(​อิสระ​)​ 
​วัย​รุ่น​ ​และ​นิสิต​ ​นักศึกษา​สถาปัตยกรรม​ทั้ง​หลาย​ที่​จัด​อยู่​ใน​
กลุ่ม​คนใน​ยุค​ ​Y​ ​Generation​ ​หรือ​ ​Net​ ​Generation​ ​ซึ่ง​ถือ​เป็น 
ก​ลุ่ม​คน​รุ่น​ใหม่​ที่​จัด​เป็น​กำลัง​สำคัญ​ใน​การ​ผลิต​งาน​สร้างสรรค์​
ทาง​สถาปัตยกรรม​อยู่​ใน​วงการ​วิชาชีพ​ปัจจุบัน​ ​หาก​ผู้​ประกอบ​
วิชาชีพ​รุ่น​ใหญ่​ลอง​เปิด​ใจ​กว้าง​และ​ทำความ​เข้าใจ​น้อง​ใหม่​ 
รุ่น​เล็ก​ ​(​พริก​ขี้หนู​)​ ​ใน​วงการ​เหล่า​นี้​มาก​ขึ้น​ ​น่า​จะ​เป็น​วิธี​การ​
ลด​ช่อง​ว่าง​ระหว่าง​วัย​และ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​กัน​ ​แต่​กลับ​
จะ​ช่วย​เพิ่ม​เสริม​ศักยภาพ​ทั้ง​การ​ทำงาน​และ​การ​ใช้​ชีวิต​ของ 
​คน​สอง​วัย​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​

​ทำไม​.​.​ต้อง​เข้าใจ​ 
​(​รุ่น​)​ ​เล็ก​

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชด​ ​ชม​ภู​นิช​

​เข้าใจ…เล็ก​(​พริก​ขี้หนู​)​

​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​สถาปัตยกรรม​ปัจจุบัน​ ​ปัญหา​
สำคัญ​ที่​มัก​จะ​ได้ยิน​ได้​ฟัง​จาก​ผู้​บริหาร​บริษัท​ ​หรือ​สถาปนิก​
รุ่น​พี่ๆ​ ​เพื่อนๆ​ ​ซึ่ง​มี​อาวุโส​ใกล้​เคียง​หรือ​มากกว่า​ผู้​เขียน​ 
อยู่​เสมอ​คือ​ ​อุปสรรค​ใน​การ​สื่อสาร​ปฏิสัมพันธ์​กับ​สถาปนิก​ ​ 
(​รุ่น​)​ ​เล็ก​รุ่น​ใหม่​ด้วย​ความ​ไม่​เข้าใจ​ใน​พฤติกรรม​ ​(​ร่วม​สมัย​) 
​หลาย​ตอ่​หลาย​เรือ่ง​ของ​สถาปนกิ​รุน่​เลก็​ ​รุน่​เดก็ๆ​ ​เหลา่​นัน้​ ​ดงั​จะ​
เห็น​ได้​จาก​จาก​ตัวอย่าง​คำ​บ่น​ว่า​มากมาย​ ​เช่น​ 
​
​“​​ทำไม​ไม่มี​ความ​อดทน​ ​ทำงาน​แป๊บ​เดียว​ ​เดี่ยว​ก็​เปลี่ยน​งาน​
อีก​แล้ว​”​ ​

​“​ทำไม​ไม่​ตั้งใจ​ทำงาน​ ​ชอบ​ทำงาน​แล้ว​เปิด​เนท​ ​MSN​ ​แช​ท 
กับ​เพื่อน​”​ ​

​“​ชอบ​ดู​ ​Clip​ ​หนัง​ ​ฟัง​ ​MP3​ ​ไป​ด้วย​เวลา​ทำงาน​ ​จะ​ทำงาน​รู้​เรื่อง​
ได้​ยัง​ไง​”​ ​

​“​ทำไม​ไม่​ชอบ​อ่าน​หนังสือ​ ​ดู​แต่​ ​Internet​ ​อยู่​ได้​”​

​“​ทำไม​เขยีน​หนงัสอื​ไมรู่​้เรือ่ง​ ​เขยีน​รายงาน​เปน็​วล​ี ​เขยีน​เปน็​คำๆ​ ​
ไม่​เป็น​ประโยค​”​ ​
…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​…​.......
เช่น​เดียว​กับ​จาก​ประสบการณ์​การ​เรียน​การ​สอน​ใน​คณะ​
สถาปัตยกรรมศาสตร์​ ​มหาวิทยาลัย​เกษตรศาสตร์​มา​เป็น​
เวลา​เกือบ​สิบ​ปี​ ​ผู้​เขียน​ก็ได้​พบเห็น​ปัญหา​ลักษณะ​นิสัย​ ​และ​
พฤติกรรม​การ​เรียน​ของ​นิสิต​ตาม​ข้าง​ต้น​เช่น​กัน​ ​ไม่​ว่า​จะ​
เป็น​ ​เรื่อง​การ​ขาด​สมาธิ​ ​การ​ขาด​กา​ละ​เทศะ​ ​การ​สื่อสาร​ทั้ง​
การ​พูด​และ​เขียน​ ​เพราะ​หาก​พิจารณา​จาก​วัย​แล้ว​สถาปนิก 
​รุ่น​เล็ก​ดัง​กล่าว​กับ​นิสิต​ ​นักศึกษา​ใน​สถาบัน​การ​ศึกษา​ต่างๆ​ ​ก็​
สามารถ​จัด​อยู่​ใน​วัย​หรือ​รุ่น​ราว​คราว​เดียวกัน​ได้​ ​ ​

​จาก​การ​ศึกษา​ทบทวน​ข้อมูล​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​พฤติกรรม​แห่ง​
ยุค​สมัย​ของ​บุคคล​ใน​วัย​ดัง​กล่าว​ ​ทำให้​ตนเอง​เกิด​ความ​
เข้าใจ​ถึง​สาเหตุ​แห่ง​ปัญหา​ที่​ประสบ​มา​มาก​ขึ้น​ว่า​แทนที่​
จะ​กล่าว​ตำหนิ ​บุคคล​เหล่า​นี้ ​จาก​มุม​มอง​ของ​ตน​เพียง​ 
อยา่ง​เดยีว​ยอ่ม​ไม​่เกดิ​มรรคผล​หรอื​ทาง​แกไ้ข​แต​่อยา่ง​ใด​ ​แต​่หาก​
เรา​พยายาม​ทำความ​เขา้ใจ​พวก​เขา​ผา่น​มมุ​มอง​ ​วธิ​ีคดิ​ ​พฤตกิรรม​
กา​รดำเนิ​ชีวิต​และ​สภาพ​แวดล้อม​ของ​เขา​อย่าง​เป็นก​ลาง​ ​ย่อม​
จะ​ช่วย​ให้​เกิด​ความ​เข้าใจ​ที่มา​และ​สาเหตุ​แห่ง​พฤติกรรม​ ​(​ที่​
เรา​คิด​ว่า​)​ ​ไม่​พึง​ประสงค์​เหล่า​นี้​ ​รวม​ทั้ง​สามารถ​เปลี่ยน​วิกฤติ​
เป็น​โอกาส​ใน​การ​สื่อสาร​ปฏิสัมพันธ์​ ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ ​
สถาปนิก​วัย​รุ่น​หรือ​รุ่น​เล็ก​เหล่า​นี้​ ​จน​สามารถ​ทำความ​เข้าใจ​
และ​ใช้​ชีวิต​อยู่​ร่วม​กัน​ ​ทำงาน​ร่วม​กัน​อย่าง​มี​ความ​สุข​พร้อม​กับ​
ประสิทธิภาพ​การ​ทำงาน​ที่​มาก​ขึ้น​อย่าง​แน่นอน​
​
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​รู้ทัน​…​.​.​บุคลิกลักษณะ​ ​(​รุ่น​)​ ​เล็ก​
​สถาปนิก​ใหม่​รุ่น​เล็ก​ใน​ยุด​ปัจจุบัน​สามารถ​จัด​ได้​ว่า​เป็น​ผู้​ที่​อยู่​
ใน​ยุด​ ​ ​Y​ ​Generaion​ ​หรือ​ ​Net​ ​Generation​ ​โดย​แท้จริง​ ​(​เกิด​
หลัง ค​.ศ​.​ ​1980​)​ ​เพราะ​เด็ก​เหล่า​นี้​เติบโต​ขึ้น​มา​ใน​ยุค​ดิจิตอล​
พร้อม​กับ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ ​หรือ​ ​Internet​ ​และ​เทคโนโลยี​
ต่างๆ​ ​มากมาย​ที่​พัฒนา​ขึ้น​อย่าง​มากมาย​และ​รวดเร็ว​ ​ไม่​ว่า​
จะ​เป็น​ ​เกม​คอมพิวเตอร์​,​ ​X​ ​Box​,​ ​Webcam​,​ ​Mobile​ ​phone​,​ ​
Touchscreen​ ​Phone​ ​,​ ​Netbook​,​ ​MSN​ ​และ​การ​เป็น​สมาชิก​
สังคม​ออนไลน์​ อาทิ​ ​Hi5​,​ ​Facebook​,​Twitter​ ​ระบบ​เครือ​ข่าย​
แบบ​ ​World​ ​Wide​ ​Web​ ​และ​ ​Web​ ​Blog​ ​จึง​ทำให้​เด็ก​ใน​ยุค​นี้​มี​
ลักษณะ​พฤติกรรม​ที่​แตก​ต่าง​จาก​ชีวิต​ใน​วัย​เยาว์​ของ​สถาปนิก​
รุ่น​ใหญ่​มาก​หรือ​น้อย​ตาม​แต่​ช่อง​ว่าง​ระหว่าง​วัย​ ​ด้วย​เหตุ​ 
ดงั​กล่าว​ ​ทำให​้เรา​พอ​จะ​สรุป​เป็น​พฤติกรรม​ร่วม​ยคุ​สมัย​ของ​เดก็​
ใน​ยุค​สมัย​ดิจิตอล​นี้​ได้​ดังนี้​
1.	 ​มี​ความ​สนใจ​หลาก​หลาย​พร้อมๆ​ ​ กัน​ ​ :​ ​ด้วย​ศักยภาพ​

ของ​สื่อ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ ​และ​การ​เรียน​รู้​อุปกรณ์​
ไฮเทค​มา​ตั้ง​แต่​เด็กๆ​ ​ส่ง​ผล​ทำให้​เด็ก​ใน​ยุค​นี้​ไม่​กลัว​การ​
เรียน​รู้​สิ่ง​ใหม่ๆ​ ​และ​ยินดี​เปิด​รับ​เรื่อง​ราว​ใหม่ๆ​ ที่​ตนเอง​
สนใจ​ได้​ตลอด​เวลา​และ​รวดเร็ว​ ​และ​ที่​สำคัญ​เด็ก​ใน​วัย​นี้​ 
จะ​มี​ความ​สนใจ​เรื่อง​ราว​หลาย​อย่าง​ได้​พร้อมๆ​ ​กัน​ใน​เวลา​
เดียวกัน​ ​เรา​จึง​เห็น​เด็กๆ​ ​ใน​สำนักงาน​ของ​เรา​ ​ ​Draft​ ​งาน​
ไป​พร้อม​กบั​การ​เล่น​ ​MSN​ ​และ​ฟงั​เพลง​จาก​ ​I​-​Pod​ ​ไป​พรอ้ม​
กบั​ด​ูโทรทศัน​์ ​เมา้ท​์โทรศพัท​์ดว้ย​อปุกรณ​์ ​Bluetooth​ ​และ​กนิ​
ขนม​ไป​พร้อมๆ​ ​กัน​ ​และ​แน่นอน​ด้วย​พฤติกรรม​ร่วม​ของ​ชาว​ ​
Internet​ ​Fever​ ​เขา​จึง​นั่ง​ทำงาน​กับ​เรา​ไป​พร้อมๆ​ ​กับ​การ​
คิด​แบบ​และ​นั่ง​คุย​กับ​เพื่อน​ ​พร้อม​กับ​กิน​ขนม​เครื่อง​ดื่ม​ไป​
พรอ้ม​กนั​โดย​ไมรู่​้สกึ​วา่​เปน็​เรือ่ง​ผดิ​หรอื​ไม​่ถกู​ตอ้ง​แต​่อยา่ง​ใด 
​และ​จะ​รู้สึก​ไม่​พอใจ​เสมอ​เมื่อ​ถูก​ผู้​สอน​ว่า​กล่าว​ตัก​เตือน​ถึง​
พฤติกรรม​ดัง​กล่าว​ ​

2.	 ​มี​สมาธิ​สั้น​ถึง​สั้น​มาก​ ​ :​ ​เนื่องจาก​สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​สมัย​นี้​
มี​สื่อ​ความ​บันเทิง​และ​อุปกรณ์​อำนวย​ความ​สะดวก​คอย​
บำรุง​ชีวิต​อย่าง​มากมาย​ ​พวก​เขา​เหล่า​นี้​จึง​ไม่​สามารถ​
จดจ่อ​อยู่​กับ​อะไร​ ​(​ที่​ตนเอง​รู้สึก​ว่า​น่า​เบื่อ​)​ ​ได้​นาน​เพราะ​
ต้อง​จัดสรร​เวลา​ไป​ปฏิสัมพันธ์​กับ​สื่อ​ ​เรื่อง​บันเทิง​และ​
อุปกรณ์​เหล่า​นี้​ให้​ครบ​ถ้วน​ใน​แต่ละ​วัน​ของ​ชีวิต​ ​ดัง​นั้น 
​เด็ก​ใน​ยุค​นี้ ​จึง​มี​สมาธิ​จำกัด​ ​นั่ง​อยู่ ​เฉยๆ​ ​ไม่​ได้​นาน​ 
โดย​เฉพาะ​การ​ตัง้ใจ​เรยีน​ใน​หอ้งเรยีน​ ​นัง่​โตะ๊​ทำงาน​หรอื​อา่น​
หนังสือ​ได้​นานๆ​ แต่​เขา​กลับ​มี​ความ​สามารถ​นั่ง​เล่น​เกมส์​ ​
หรือ​ ​Chat​ ​Online​ ​หน้า​จอ​คอมพิวเตอร์​ได้​เป็น​วันๆ​ ​โดย 
​ไม่​เบื่อ​เพราะ​เป็น​เรื่อง​สนุก​และ​ตนเอง​ให้​ความ​สนใจ​ ​และ​ 
ชื่น​ชอบ​และ​เคยชิน​กับ​ภาวะ​ถูก​กระตุ้น​ด้วย​การ​ปฏิสัมพันธ์​
แบบ​ ​Interactive​ ​ที​่หวอื​หวา​นา่​สนใจ​จาก​หนา้​จอ​คอมพวิเตอร​์
อยู่​ตลอด​เวลา​ ​ดัง​นั้น​เมื่อ​ต้อง​ถูก​บังคับ​ให้​นั่ง​ทำงาน นั่ง​
ประชุม​ใน​ออฟฟิศ​เป็น​เวลา​นานๆ​ ​เมื่อ​ใด​ ​ก็​มัก​จะ​เกิด​อาการ​
เบือ่​หนา่ย​ ​งว่งเหงา​หาวนอน​ ​หรอื​ตอ้ง​ม​ีอปุกรณ​์ไฮเทค​ตา่งๆ​ ​

66 อยู่​ใกล้ๆ​ ​มือ​เป็น​เครื่อง​ช่วย​ลด​ความ​เบื่อ​อยู่​เสมอ​ ​
3.	 ​Fast​ ​ Food​ ​ Habit​ ​ :​  ​ด้วย​ความ​เคยชิน​กับ​ระบบ​การ​

คลิก​เพื่อ​สืบค้น​ข้อมูล​ผ่าน​ ​Internet​ ​และ​การ​กด​เปลี่ยน​ ​
Remote​ ​Control​ ​ผสม​ปนเป​กับ​กลไก​ทางการ​ตลาด​ที่​
มุ่ง​เน้น​กระตุ้น​การ​บริโภค​ของ​สังคม​ใน​ปัจจุบัน​ ​ทำให้​
เด็ก​ยุค​นี้​เบื่อ​ง่าย​ ​ขาด​ความ​อดทน​รอ​คอย​ ​เวลา​จะ​ทำ​
อะไร​ก็ตาม​ต้อง​ได้​มา​ใน​ระยะ​เวลา​รวดเร็ว​เหมือน​กด​ ​
Remote​ ​และ​คลิก​ ​Mouse​ ​ของ​อุปกรณ์​คอมพิวเตอร์​ ​
ตลอด​จน​การ​เปลี่ยน​รุ่น​อย่าง​รวดเร็ว​ของ​อุปกรณ์​ไฮเทค​ ​
และ​เมื่อ​ผนวก​รวม​กับ​ความ​เคยชิน​กับ​การ​ใช้ ​เวลา​ 
ส่วน​ใหญ่​ใน​แต่ละ​วัน​ที่ ​หน้า​จอ​คอมพิวเตอร์​เพื่อ​ท่อง​ ​
Internet​ ​ที่​มี​ข้อมูล​ปริมาณ​มหึมา​และ​หลาก​หลาย​ ​เด็ก​
ใน​ยุค​นี้ ​จึง​ต้อง​เร่ง​รีบ​ใน​กา​รดูข้อมูล​แบบ​ลวกๆ​ ​หรือ​ 
ขอ​ไป​ที​เพื่อ​ให้​ตนเอง​ใช้​เวลา​ค้นหา​ข้อมูล​หรือ​ไป​ยัง​หน้า​
เว็บ​ไซต์​อื่นๆ​ ​ได้​อย่าง​รวดเร็ว​ ​สิ่ง​เหล่า​นี้​จึง​หล่อ​หลอม​
ให้​เกิด​เด็ก​ยุค​นี้​มี​พฤติกรรม​ที่​สนใจ​เรื่อง​ราว​ต่างๆ​ ​ได้​แต่​
เพียง​ผิว​เผิน​หรือ​เปลือก​นอก​โดย​ไม่​ลง​ลึก​ใน​ราย​ละเอียด​
แต่​อย่าง​ใด​ ​เพราะ​ต้อง​เร่ง​รีบ​ไป​ให้​ความ​สนใจ​กับ​เรื่อ​ง 
อื่นๆ​ ​ที่​รอ​อยู่​เป็น​จำนวน​มาก​ใน​ชีวิต​ทั้ง​เรื่อง​ที่​จำเป็น​และ​ 
ไม่​จำเป็น​แต่​คิด​ว่า​จำเป็น​ก็ตาม​

4.	 ​ขาด​ทักษะ​การ​คิด​วิเคราะห์​และ​การ​ใช้​วิจารณญาณ​
ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ ​ :​ ​เนื่องจาก​ศักยภาพ​ใน​การ​เข้า​ถึง​ข้อมูล​
เป็น​จำนวน​มาก​ได้​อย่าง​รวดเร็ว​ใน​ระดับ​ ​Terra​-​Bit​ ​เด็ก​
ยุค​นี้​จึง​ใช้​วิธี​การ​ค้นคว้า​ข้อมูล​ที่​ต้องการ​แบบ​เหวี่ยง​แห​
และ​เอา​เข้า​ตัว​ไว้​ก่อน​ ​โดย​ไม่​เคย​พิจารณา​กลั่น​กรอง​
อยาก​ถี่ถ้วน​ว่า​อะไร​เป็น​ข้อมูล​ที่​ต้องการ​หรือ​ไม่​ ​นอกจาก​นี้​ 
เด็ก​ยุค​นี้​ยัง​ขาด​ทักษะ​การ​คิด​วิเคราะห์​ข้อมูล​ที่​ตนเอง​
สืบค้น​มา​ได้​อย่าง​ถูก​ต้อง​ ​และ​ด้วย​พฤติกรรม​แบบ​ 
เร่ง​ด่วน​ใน​ชีวิต​ของ​ตน​จึง​มัก​คิด​เหมา​เอา​เสมอ​ว่า​ข้อมูล​ที่​
ตนเอง​หา​มา​จาก​ ​Internet​ ​หรือ​แหล่ง​ข้อ​มูล​ใดๆ​ ​เป็น​สิ่ง​
ที่​ถูก​ต้อง​เสมอ​แบบ​ลวกๆ​ ​โดย​ไม่​เคย​สนใจ​ข้อมูล​นั้น​นำ​
มาก​ลั่น​กรอง​และ​ศึกษา​ทบทวน​วิเคราะห์​ความ​ถูก​ต้อง 
​หรือ​ใช้​หลัก​การ​ทฤษฎี​ที่​ถูก​ต้อง​มา​ใช้​ประกอบ​การ​พิจารณา​
ตัดสิน​ใจ​แต่​อย่าง​ใด​ ​สิ่ง​นี้​อาจ​จะ​เป็น​เพราะ​การ​ขาด​ ​Crite-
ria​ ​หรือ​หลัก​การ​ที่​ใช้​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​ราว​ต่างๆ​ ​ใน​การ​
ดำเนิน​ชีวิต​ของ​ตนเอง​อีก​ด้วย​

5.	 ​ขาด​ทักษะ​การ​เขียน​ ​ (​ตัว​หนังสือ​)​ ​ :​  ​ด้วย​ความ​เคยชิน​
จาก​การ​อ่าน​หน้า​ ​Webpage​ ​จำนวน​มาก​ตลอด​เวลา​
ใน​ระยะ​เวลา​อัน​สั้น​ ​เด็ก​ใน​ยุค​นี้​จึง​เคยชิน​กับ​ ​Icon​ ​และ​ 
คำ​วลี​มากกว่า​ตัว​หนังสือ​ที่​ยืด​ยาว​ ​นอกจาก​นี้​พฤติกรรม​
การ​เรียน​รู้​ของ​เด็ก​ใน​ยุค​นี้​ก็​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​การ​ซึมซับ​
ความ​รู้​ผ่าน​ตัว​หนังสือ​ใน​ตำรา​ไป​สู่​การ​เรียน​รู้​จาก​หน้า​จอ​
คอมพิวเตอร์​ ​เด็ก​ใน​ยุค​นี้​จึง​ไม่​สนใจ​และ​ใส่ใจ​กับ​ทักษะ​
การ​เขยีน​อธบิาย​ความ​ใน​รปู​แบบ​ตา่งๆ​ ​ที​่ใช​้ใน​การ​เรยีน​การ​
สอน​แต่​อย่าง​ใด​ ​เพราะ​ตัว​ขา​คุ้น​เคย​กับ​การ​ใช้​คำ​วลี​สั้นๆ​ ​ใน​
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การ​อธิบาย​ความ​ใน​แบบ​ฉบับ​การ​สื่อสาร​ของ​ตนเอง​ ​ดัง​นั้น​
เรา​จึง​พบเห็น​การ​ตอบ​คำถาม​แบบ​อัตนัย​ด้วย​ภาษา​แบบ​
คอมพิวเตอร์​ หรือ​ภาษา​ ​Chat​ ​ที่​เป็น​เอกลักษณ์​แห่ง​ยุค​สมัย​ ​
เช่น​ ​หึ​ ​หึ​ ​หุ​ ​หุ​ ​ครึ​ ​ครึ​ ​ฯลฯ​ ​และ​สอด​แทรก​ความ​บันเทิง​ลง​ไป​
ใน​เนื้อ​ความ​คำ​ตอบ​ของ​ตนเอง​อยู่​เสมอ​

6.	 ​Blur​ ​ Effect1​ ​ &​ ​ Virtual​ ​ Social​ ​ Network​1 ​ :​ ​ ​ด้วย​ความ​
เคยชิน​กับ​การ​ทำ​อะไร​หลายๆ​ ​อย่าง​พร้อม​กัน​โดย​เฉพาะ​
เมื่อ​ต้อง​อยู่​ร่วม​กับ​อุปกรณ์​ไฮเทค​ต่างๆ​ ​ควบคู่​ไป​กับ​การ​
ใช้​ชีวิต​ท่ามกลาง​สังคม​เสมือน​เช่น​ ​Facebook​ ​Hi​ ​5​ ​ฯลฯ​ ​
ใน​โลก​ออนไลน์​ของ​เขา​ตลอด​เวลา​ใน​ช่วง​เวลา​พ​ร้​อมๆ 
​กัน​ ​เรา​จึง​มัก​มอง​เห็น​ว่า​เด็ก​ยุค​ ​Y​ ​Generation​ ​มัก​ 
ไม่​ค่อย​ให้​ความ​สนใจ​หรือ​ปฏิสัมพันธ์​กับ​สังคม​แวดล้อม​
ของ​ตนเอง​เท่าใด​นัก​ ​และ​มัก​เห็น​ภาพ​กา​รมึนๆ​ ​งงๆ​ ​ซึมๆ​ ​
ถาม​ไม่​ตอบ​ ​ตอบ​แบบ​มึนๆ​ ​ของ​บุคคล​เหล่า​นี้​เมื่อ​ปราศจาก​
การ​ติดต่อ​กับ​อุปกรณ์​ไฮเทค​ของ​ตนเอง​ ​ไป​จนถึง​การ​
ไม่​ใส่ใจ​ความ​เป็น​ไป​ของ​ตนเอง​ ​(​ผม​ยุ่งเหยิง​ ​เสื้อ​ยืด​ ​
รองเท้า​แตะ​)​ ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​สังคม​และ​โลก​
แต่​อย่าง​ใด​ ​ผล​แห่ง​สภาวะ​นี้​คือ​สิ่ง​ที่​ผู้ใหญ่​อย่าง​เรา​มัก​
ตำหนิ​ว่า​เด็กๆ​ ​เหล่า​นี้​ไม่มี​มารยาท​ ​ไม่รู้​จัก​กา​ละ​เทศะ​ ​
รวม​ทั้ง​ขาด​จิตสำนึก​สาธารณะ​โดยที่​เขา​เอง​มิได้​คิด​ว่า​
พฤติกรรม​เหล่า​นี้​เป็น​เรื่อง​ที่​ไม่​ถูก​ต้อง​ ​ไม่​ควร​ปฏิบัติ​  
​(​ใน​สายตา​ผู้ใหญ่​)​ ​แม้แต่​น้อย​

7.	 ​ชอบ​แสดงออก​และ​กล้า​เรียน​รู้​ ​ :​ ​ข้อดี​ของ​เด็ก​ใน​ยุค​
สมัย​นี้​คือ​ ​มี​ความ​กล้า​ใน​การ​เรียน​รู้​และ​ทดลอง​ของ​ใหม่ๆ​ ​
โดย​ไม่​กลัว​ความ​ผิด​พลาด​ ​อัน​เนื่อง​มา​จาก​ความ​อิสระ​ 
ใน​ระบบ​ความ​คิด​ที่​เกิด​ขึ้น​ตั้งแต่​วัย​เยาว์​และ​ศักยภาพ​ด้าน​
เครื่อง​มือ​อุปกรณ์​และ​สื่อ​ใน​การ​ค้นคว้า​ข้อมูล​ที่​เพียบ​พร้อม​ ​
และ​รวม​ถงึ​การ​ตดิ​นสิยั​มา​จาก​การ​ใช​้คอมพวิเตอร​์ที​่สามารถ​ ​
Delete​ ​และ​ ​Restart​ ​ได​้ใหม​่ตลอด​เวลา​ ​ดงั​นัน้​การ​มอบ​หมาย​
งาน​ให้​มี​โอกาส​ทดลอง​และ​ท้าทาย​ให้​คิด​เรื่อง​ราว​ความ​รู้​
ใหม่ๆ​ ​ใน​ระยะ​เวลา​สั้นๆ​ ​จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​ถูก​กับ​จริต​ของ​เด็กๆ​ ​
เหล่า​นี้​ที่​สมควร​พิจารณา​นำ​มา​ใช้​ให้​เหมาะ​สม​กับ​ความ​
ต้องการ​ของ​การ​ทำงาน​เป็น​อย่าง​ยิ่ง​

​รู้ทัน​…​.​แล้ว​รู้​ทำ​
​จาก​การ​ทำความ​เข้าใจ​วิธี​คิด​และ​วิถี​ทาง​ความ​คิด​ของ​เด็ก​
ใน​ยุค​ ​Net​ ​Generation​ ​จะ​ช่วย​ให้​เรา​ทำความ​เข้าใจ​หรือ​
รู้ทัน​ใน​ตัว​สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​ของ​เรา​เอง​ได้​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ​เมื่อ​เรา​
เข้าใจ​เขา​มาก​ขึ้น​จะ​ทำให้​เรา​เข้าใจ​สาเหตุ​แห่ง​ปัญหา​ได้​
ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​และ​เมื่อ​เรา​เข้าใจ​เหตุ​แห่ง​ปัญหา​หรือ​สมุทัย​
แล้ว​เรา​ก็​จะ​สามารถ​แสวงหา​นิโรธ​เพื่อ​นำ​ไป​สู่​มรรคา​ใน​
การ​แก้ไข​ปัญหา​ของ​เรา​ได้​อย่าง​ลุล่วง​ได้​ใน​ที่สุด ​ทั้งนี้ ​ ​ 
ผู้​เขียน​ขอ​นำ​เสนอ​วิธี​การ​เบื้อง​ต้น​ใน​การ​ปรับปรุง​รูป​แบบ​
การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​และ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​รวม​ทั้ง​วิธี​การ​

1​ ​พร​ ​วิ​รุฬักษ์​ ​:​ ​Global​ ​Trend​ ​&​ ​:​ ​Property Development​ ​การ​บรรยาย​พิเศษ​รายวิชา​ ​2401597​ ​สัมมนา​นวัตกรรม​อาคาร​ ​ ​คณะ​สถาปัตยกรรมศาสตร์​ ​
มหาวิทยาลัย​เกษตรศาสตร์​ ​วัน​ที่​ ​11​ ​พฤศจิกายน​ ​2552​ 



48 อยู่​ร่วม​กับ​สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​เหล่า​นี้ ​ได้​อย่าง​เท่า​ทัน​ไม่​เกิด​ 
ช่อง​ว่าง​ระหว่าง​วัย​ ​และ​สามารถ​พัฒนา​ศักยภาพ​ที่​มี​อยู่​ 
ของ​สถาปนิก​เด็กๆ​ ​เหล่า​นี้​จาก​เล็ก​ธร​รม​ดาๆ​ ​ให้​กลาย​เป็น​เล็ก​​..​
พริก​ขี้หนู​ได้​ ดัง​ต่อ​ไป​นี้​ ​
1.	 ​รปู​แบบ​การ​ทำงาน​ ​และ​การ​บรหิาร​จดัการ​แบบ​ ​Online​ ​:​ ​

เพือ่​ให​้ถกู​จรติ​กบั​สถาปนกิ​ยคุ​ใหม​่ใน​ปจัจบุนั​ ​การ​ปฏบิตั​ิงาน​
ตาม​รูป​แบบ​ปกติ​วิสัย​ที่​เคย​ใช้​กัน​มาก​อาจ​ต้อง​ปรับ​เปลี่ยน​
ให้​ทัน​สมัย​ขึ้น​ ​เริ่ม​ตั้งแต่​การ​เปลี่ยนแปลง​เวลา​ทำงาน​ที่​
แน่นอน​จาก​ ​9​ ​โมง​เช้า​ถึง​ ​6​ ​โมง​เย็น​เป็น​ให้​มี​ความ​ยืดหยุ่น​
กับ​พฤติกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ของ​บุคคล​เหล่า​นี้​มาก​ขึ้น​โดย​
พิจารณา​จาก​ผล​สัมฤทธิ์​ของ​งาน​ ​หรือ​ควบคุม​ผ่าน​ ​Time​ ​
Sheet​ ​ที่​แสดง​จำนวน​ชั่วโมง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ตาม​ ​Project​ ​
มากกว่า​การ​ควบคุม​แบบ​เดิมๆ​ นอกจาก​นี้​วิธี​การ​บริหาร​ ​
สั่ง​การ​ ​การ​ส่ง​งาน​และ​ตรวจ​แก้ไข​ผ่าน​ระบบ​ ​Network​ ​ของ​
องค์กร​ใน​ลักษณะ​ ​Push​ ​Mail​ ​หรือ​ทาง​ ​E​-​mail​ ​ก็​เป็น​อีก​
วิธี​หนึ่ง​ที่​สมควร​นำ​มา​ใช้​แทนที่​เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​ 
ปฏิบัติ​งาน​ได้​อย่าง​ทุก​สถาน​ที่​และ​ทุก​เวลา​มาก​ขึ้น​ ​

.	 ​วิธี​การ​มอบ​หมาย​งาน​อีก​ประการ​ที่​ผู้​เขียน​ประยุกต์​จาก​
วิธี​การ​ทำงาน​ของ​ตนเอง​ ​คือ​อัน​เนื่อง​มา​จาก​สภาวะ​
สมาธิ​สั้น​ ​ขี้​เบื่อ​ของ​สถาปนิก​รุ่น​ใหม่​เหล่า​นี้​ ​เรา​จึง​ควร​
การ​มอบ​หมาย​งาน​หลาย​ชิ้น​ ​หรือ​งาน​หลาย​ลักษณะ​
ให้​บุคคล​เหล่า​นี้​ทำ​พร้อมๆ​ ​กัน​ ​เพื่อ​ลด​ความ​เบื่อ​หน่าย​
ใน​การ​ทำงาน​ชิ้น​เดิมๆ​ ​เป็น​เวลา​นาน​ ​และ​ยัง​ป้องกัน 
​มิ​ให้​บุคคล​เหล่า​นี้ ​ต้อง​ใช้​เวลา​อยู่ ​กับ​งาน​ใด​งาน​หนึ่ง​ 
โดย​เฉพาะ​มาก​เกิน​ไป​ ​ข้อดี ​ที่ ​เกิด​ขึ้น ​คือ​สามารถ​
ใช้​ศักยภาพ​ของ​เขา​ได้​อย่าง​เต็ม​ที่​ ​ลด​ความ​เบื่อ​หน่าย​
ใน​การ​ทำ​งาน​เดิมๆ​ ​และ​ทำ​งาน​หลายๆ​ ​ชิ้น​ได้​สำเร็จ​ 
พร้อม​กัน​หรือ​ใน​ระยะ​เวลา​ใกล้​เคียง​กัน​ ​

2.	 ​การ​จัดการ​สภาพ​แวดล้อม​ ​ Play​ ​ @​ ​ Work​ ​ ​  :​ ​ รูป​แบบ​ 
ของ​สถาน​ที​่ทำงาน​ของ​คน​รุน่​ใหม​่ควร​พจิารณา​ให​้สอดคลอ้ง​
กับ​สถาน​ที่​ที่​บุคคล​ใน​รุ่น​นี้​มี​ความ​คุ้น​เคย​ก็​คือ​ศูนย์การค้า​ ​
ร้าน​ ​Net​ ​สถาน​ที่​บันเทิง​ ​และ​บ้าน​ของ​ตนเอง​ ​ดัง​นั้น​เรา​จึง​
มัก​เห็น​เด็กๆ​ ​ยุค​นี้​นั่ง​ทำงาน​หรือ​ประชุม​อย่าง​เคร่งเครียด​ใน​
รา้น​กาแฟ​หรูๆ ​ ​บรรยากาศ​สบายๆ​ ​เหมอืน​บา้น​พรอ้ม​กบั​การ​
ให้​บริการ Internet​ ​ดัง​นั้น​สำนักงาน​ยุค​ใหม่​จึง​จำเป็น​ต้อง​มี​
ระบบ​ ​Wi​-​Fi​ ​ ​ความเรว็​สงู​ให​้เขา​ได​้ใช​้ทำงาน​ควบคู​่ไป​กบั​การ​
พกั​ผอ่น​ ​พรอ้ม​กบั​การ​ตกแตง่​ภายใน​ให​้ม​ีบรรยากาศ​สบายๆ​ ​
ไม​่เครง่เครยีด และ​ม​ีกจิกรรม​ภายใน​ที​่ทำให​้เกดิ​ ​Movement​ ​
จาก​ทัง้​การ​มอง​เหน็​ระหวา่ง​กนั​ ​เสยีง​เพลง​ ​และ​การ​ขบั​เคลือ่น​
ดว้ย​กจิกรรม​และ​สภาพ​แวดลอ้ม​ที​่สนกุสนาน​ภายใน​องคก์ร​ ​
อาทิ​ ​การ​มี​ลู่​วิ่ง​ ​บันได​เลื่อน​ ​ใน​สำนักงาน​ใหญ่​แห่ง​ใหม่​ของ​
บริษัท​โทรคมนาคม​แห่ง​หนึ่ง​ใน​บ้าน​เรา​ ​ ​

2​ ​อ้างแล้ว

3.	 ​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ร่วม​กัน​ ​ :​ ​ Reverse​ ​ Mentor​2​ ​

แนวคิด​นี้​เป็น​สิ่ง​ที่​สามา​รถ​เชื่อม​โยง​การ​ปฏิสัมพันธ์​และ​
ลด​ช่อง​ว่าง​ระหว่าง​วัย​ของ​คน​รุ่น​เก่า​กับ​คน​รุ่น​ใหม่​ได้​เป็น​
อย่าง​ดี​ ​หาก​เพียง​แต่​เรา​เปิด​กว้าง​และ​ยอมรับ​ใน​ทักษะ​
ความ​สามารถ​ ​(​ที่​เรา​ขาด​อยู่​)​ ​ของ​บุคคล​เหล่า​นี้​ ​ด้วย​การ​
เปิด​โอกาส​ให้​คน​รุ่น​ใหม่​ได้​มี​โอกาส​แนะนำ​คน​รุ่น​เก่า​ได้​
ทดลอง​ใช้​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​ไฮเทค​ ​การ​โหลด​เพลง​ ​โหลด​
บิท​ ​การ​เขียน​ ​Blog​ ​ไป​จนถึง​การ​เข้า​ร่วม​เป็น​สมาชิก​ใน​
สังคม​ออนไลน์​ต่างๆ​ ​ย่อม​จะ​เป็นการ​สร้าง​ปฏิสัมพันธ์​
ใน​องค์กร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​เรียน​รู้ ​และ​
ทำความ​เข้าใจ​ตัว​ตน​และ​มุม​มอง​ระหว่าง​กัน​ ​และ​การ​เปิด​ 
โลก​ทัศน์​และ​โอกาส​การ​เรียน​รู้ ​ใหม่ของ​คน​รุ่น​เก่า​ที่ ​ 
สามารถ​พัฒนา​และ​ต่อย​อดออก​ไป​ได้ ​ไม่มี ​ที่ ​สิ้น​สุด 
รวม​ทั้ ง ​เป็นการ​สร้าง ​ความ​ยอมรับ ​ใน​องค์กร ​ของ​ 
สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​เหล่า​นี้​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​

4.	 ​การ​เปิด​โอกาส​การ​แสดงออก​ ​ และ​การ​ยกย่อง​ความ​
สามารถ​ ​ :​ ​สถาปนิก​รุ่น​เล็ก​และ​นิสิต​ ​นักศึกษา​ปัจจุบัน​มี​ 
ขอ้​แขง็ ​คอื​ ชอบ​การ​ทา้ทาย​ ​ชอบ​ทดลอง​ ​และ​ชอบ​แสดงออก 
ดัง​นั้น​การ​ใช้​ประโยชน์​จาก​ศักยภาพ​เหล่า​นี้ ​ผ่าน​การ​ 
มอบ​หมาย​งาน​ให้​คิดค้น​และ​ค้นคว้า​ข้อมูล​หรือ​เรื่อง​ราว 
​ใหม่ๆ​ ​มา​นำ​เสนอ​ ​การ​คิด​แบบ​ร่าง​หลายๆ​ ​แบบ​มา​แข่งขัน​
กัน​ ​หรือ​การ​พัฒนา​งาน​แบบ​ของ​ลูกค้า​ด้วย​การ​แข่งขัน​
ประกวด​แบบ​ภายใน​องค์กร​พร้อม​กับ​การ​ยกย่อง​ความ​
สามารถ​ ​นอกจาก​นี้ ​การ​มี​พื้นที่ ​แสดงออก​ทาง​ความ​
สามารถ​ที่ ​หลาก​หลาย​ด้าน​ต่างๆ​ ​นอก​เหนือ​จาก​งาน​
ประจำ​ของ​เขา​ ​เช่น​ ​การ​ถ่าย​ภาพ​ ​การ​ร้อง​เพลง​ ​การ​
เขียน​หนังสือ​ ​การ​ทำ​หนังสือ​ทำ​มือ​ ​การ​เขียน​การ์ตูน​ ​
เหล่า​นี้​จะ​ทำให้​บุคคล​รุ่น​ใหม่​นี้​มี​ความ​กระตือรือร้น​ใน​
การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​มี​การ​พัฒนาการ​เรียน​รู้ ​ ​และ​มี​ความ 
​เชื่อ​มั่น​ใน​ศักยภาพ​ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ 

 ​


