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​ACT​ ​:​ ​​ข​​​​​​อ​​​​​​เ​​​ร​​​​​​​ี​​​​​ย​​​น​​​​​​​​​​​​​ถ​าม​​​​​​​​​​​ค​​​​ว​​​​​​​​า​​​​​​​มเ​​​​​​​​​ป​็​​​​​​​นม​​​​า​​​​​​​ต​​​​​​​ั​้​​​​​​​​​​งแ​​​​ต​​​​่​​​​​​เ​​​​​​​​​​​​​ร​​​​​​​​​ิ​่​ม​​​​​​​​​​​​ต​​​​​​​​้​​​น​ก​าร​​ท​​​ำ​​​​​ง​า​​​​​​​​​น 
​​​​​​​​​​จ​​​​​​นถ​​​ึ​​​​​ง​ก​​​​​า​​ร​​​​​​ก​​​​​่​​​​อ​​​​​​​​​​​​​ต​​​ั​​​​​​​​​​​้​​ง​​​​​​​​​​​​​​​ ​​​​​​​​​T​.​R​​​​​​​​​​​.​​​​​​​O​​​​​​​.​​​​P​​​​​ ​:​​​​​ ​​​​​​t​​​e​​r​r​​​​​​​a​​i​​​​​​​​n​​s​​​ ​​+​​​​​​​​​​ ​​o​​​​​​​​​​​p​​​​​​​​e​n​​​​​​​ ​​​​s​​​p​​​​​​​​a​​​c​​​e​​​​​
​​​​​​ค​​ุ​​ณ​​​​​​​​​​​​ป​๊​​​​อ​​​​​ก​​​​​:​ ​​​​​​​ผ​​​​​ม​​​​​​​​​​จ​​บป​​​​​ร​​​ิ​​​​​​​​​​​​ญ​​​​​​​ญ​​​​​​​​​าต​​​ร​​​​ี​​​​​​​​​​ภ​​​​​ู​​​​มิ​​​​​​​ส​​​​​​​​​​ถ​​​​​าป​​​​​​ั​​​​​​​​ต​​ย​​​​​​​​​​​​​​​​กร​​​​ร​​​ม​​​​​​​​​​​​​​​​ศา​ส​​​​ต​​​​​​​ร​์​​​​​ จ​​า​​​​​​​​​​ก​​​​​​
​​​​​​​จุ​ฬ​า​​​​ล​​​​​​​​งก​​​ร​ณ​​​​์​​​ ​​​​​​​ม​​​​​​​​ห​​​​​าว​​ิ​​​​​​​​ท​​​​​ย​​​​า​​​​​​ล​ั​​​​​ยใ​น​​​​​​​ป​​​​​ี​​​​​​​​​ ​25​​​3​​​​9​​​ ​​​​​​​​ห​​ล​ั​​​​​​​ง​​จ​​า​ก​​​​​​ท​​​​​​​​ี​​่​​​เร​​​​​​​​​ี​​​​ย​​​​​น​​​จบ​​​​​​​​​เ​​​​​ค​ย​
​​​​​​​​​เ​​​​​​ป​็​​​น​​​​​​​​​​​​​​อ​า​​​​​​จ​​​​​า​​​​​ร​​ย์​​​​พ​​​ิ​​​​​​​เ​ศ​​​​​​​​​​​​​ษท​ี​​​​​​่​จ​​​​​​​​​​​ุ​​ฬ​​​าฯ​​​​​ ​​ด้วย​ ​​พ​ร​​้​​​​​​อ​​​ม​​ก​​​ั​​บ​​​​เ​​​​ค​ย​​ร​​​​​่​​​ว​​​มง​า​​​​น​​​​​​ก​​​ั​​​บ​​​​​​ค​​​​​​ุ​​​​ณ ​
​​B​i​​l​l​ ​​​​​B​​​​​​e​​​n​​​s​​l​​e​y​​ ​​ท​​​ี่ ​ ​​​​B​​e​​​​​​​​​ns​​​​l​​​​​​​e​y​ ​​​D​e​​​​​​s​​​​​i​g​n​​​​ S​​​t​​​u​​​​d​io​​​​​​ ​​​ร​​​​​​ะ​​ยะ​​ห​น​ึ่​​​​​​ง​​​​​ ​​​ต​่​อ​จ​​า​​​​ก​​​​น​​ั​​้​​​​​​​​น​​​
จ​​ึ​​​​ง​​​เด​​​​​​ิ​​​​น​​ทา​​ง​​​ไ​​​ปศ​​​ึ​​​​ก​​​ษ​​​​า​​ต​อ่​​ระด​​​​​​ับ​​ป​ร​​ญิญา​​​โ​ท ​​​M​​​​​as​​​​t​​​e​​r​​ ​o​​​f​ ​Lan​​​d​s​​c​a​​​p​​e​​​
​​​A​​​r​​c​​​​h​​i​​t​e​​c​​​​​​​tur​​​​e​ ​​​i​n​​​​ U​​rb​​​​​​a​n​​​​ D​e​​s​i​​​g​n​ ​​​​​ที​​่​​​​ ​G​ra​​​​d​u​​ate​​​​ ​​​S​c​​h​​​ool​​ ​​o​​f​​ ​​​​
D​​​​es​ign​​ ​​​​ห​​ร​ื​อ ​G​S​​D​​, ​​​​H​a​​​r​​​​v​​​​ard​​ ​​​​Un​​iv​​​e​​​​​r​​s​​i​t​y ​​​​​ท​​ี​่ ​สห​​ร​ั​​ฐ​​​อ​​​เ​​​​​ม​ร​​ิกา​​ ใน​​​​
ป​​​ี​​ ​​​​25​​​​​​​43​​​​ ​หล​ัง​​​​จ​​า​ก​​​​น​​​ั​้น​​​​เ​ม​​​ื​​่​อจ​​บ​​กา​​รศึ​ก​​ษ​าม​​​ีโ​​​อ​กา​ส​​​ได​้​​​ท​ำ​​ง​าน​กั​บ​​​ ​​​​​
G​e​​or​​​ge ​H​​arg​​rea​​​​v​​e​​​s​​​​1​ ​​​ซ​ึ​่​​​งเ​​ป​็​​น​​ ​M​​​ast​​​​er L​​​a​nds​​​ca​p​e​​ A​​rc​​​​hit​​e​c​​t​​​
ใ​​น​​อ​เม​ริ​ก​​​า​แ​ละท​่​านก็​เ​​ป็นอ​าจา​ร​​ย​์​ของ​​ผมท​​ี่  ​GSD​​ ​Harv​ard ​
​เ​ป​​็​น​​เวล​าปร​​ะมา​​ณ​ ​​4​ ป​​ี​ ​งาน​ท​ี่​ทำ​ใ​น​​ตอน​นั้นส​่ว​​น​ให​ญ่เ​​ป็​​น​งาน​
ป​ระเ​ภ​​ท P​u​b​l​ic​ La​n​ds​​c​ape​ Pro​je​ct  เ​​ช​น่ ​การ​​อ​​อกแ​บบ​​ ​​Wat​er-​​
​f​​r​o​​nt ​​ ​น​อกจาก​​​น​​ี้  ​ที่​ Ha​​r​g​r​ea​v​​es ​​Ass​o​ci​ate​s​ ​ผม​​ย​​ังม​ีโอ​ก​า​ส​
ร​่วมทำ​งานประ​กวดแบ​บ Rec​ons​tru​ction Wo​rld ​T​r​ade ​
C​en​ter ​ ก​ับ Daniel​ Li​be​skind​2 จน​ได​้รับร​างว​ัลช​น​ะเลิ​ศ​ แต่​​
เผอิ​ญมีป​ัญห​าทาง​การ​เมือง​ท​ำใ​ห้ไม​่​ไ​ด​้ก​่อส​ร​้า​งจร​ิง​ 

​เมื​่อ​ผมกลั​บมาป​ระเ​ทศไ​ทยได้มี​โอกาสกล​ับม​าทำ​งาน​กับ​​
ค​ุณ Bil​l​ ซึ่งเป็​น​เจ​้าน​ายเก่า​อีกคร​ั้ง​ ทำ​อ​ยู่ ​3​ ป​ีเศษ​ ผมจ​ึงข​อ​
ลาออ​กม​าทำ​งานส่​วนตัว​โดย​ตำแหน่​งสุดท้​ายท​ี่​ได้​ร​ับค​ือ ​
D​esi​gn Dir​ector ​ผมค​ิดว​่าการท​ำ​งานกั​บคุ​ณ​ Bil​l​ ใน​ช่​วงหล​ังนี้​
ท​ำให​้ผม​ได้​ฝึกฝน​ทักษ​ะการ​บริ​หาร​จัดการท​ี​่ดีม​าก​ รว​มทั​้ง​
กา​รติด​ต่อ​ประ​สา​นง​านก​ับลูก​ค้า ​เพร​าะค​ุณ ​Bi​ll​ ให้​ผมเ​ป็น​
ผู้รับผิดชอบงานแต่ละชิ้นด้วยตัวเองทั้งหมด ซึ่งผมคิดว่าเป็น​
พื้นฐานที่ดีในการทำงานด้วยตัวเองของผมในช่วงต่อมา

1​ ​George​ ​Hargreaves​ ​ภูมิ​สถาปนิก​ที่​มีชื่อ​เสียง​ระดับ​โลก​ ​นอก​เหนือ​จาก​เป็น​อาจารย์​ที่​ ​GSD​ ​Harvard​ ​ยัง​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​เรื่อง​ผล​งาน​และ​การ​อุทิศ​ตัว​​
ใน​วงการ​วิชาชีพ​ ​โดย​เปิด​สำนักงาน​ออกแบบ​ชื่อ​ ​Hargreaves​ ​and​ ​Associates​ ​ซึ่ง​มี​ผล​งาน​ชิ้น​ใหญ่ๆ​ ​ที่​มีชื่อ​เสียง​หลาย​งาน​ ​อาทิ​ ​ ​Sydney​ ​2000​ ​​
Olympics​,​ ​The​ ​Brightwater​ ​Waste​ ​Water​ ​Treatment​ ​Facility​ ​in​ ​Seattle​,​ ​Washington​,​ ​และ​ ​University​ ​of​ ​Cincinnati​ ​Master​ ​Plan 
2​ ​Daniel Libeskind, สถาปนิกชาวอเมริกัน เชื้อชาติยิว-โปแลนด์ นอกเหนือจากการเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาชั้นนำในสหรัฐ 
แล้วยังมีผลงานออกแบบชิ้นสำคัญๆ มากมาย โดยเฉพาะการชนะเลิศโครงการประกวดแบบวางผังงาน  Reconstruction ที่  World Trade Center
3 ​อมตะ หลูไพบูลย์ และทวิตีย์ วัชราภัย เทพาคำ สองผู้บริหารแห่ง Department of Architecture เป็นสถาปนิกรุ่นใหม่ที่มีผลงานเป็นที่น่าสนใจใน​
ประเทศไทยปัจจุบัน

​ACT​ ​:​ ​​ทำไม​จึง​อยาก​ออก​มา​เปิด​บริษัท​เอง​ ​และ​มี​ 
แรง​บันดาล​ใจ​อย่างไร​
คุณป๊อก : การเปิด Office เป็นของตัวเองเป็นความฝันตั้งแต​่
เดก็ เพราะถา้เราทำดว้ยตนเองกจ็ะสามารถกำหนดรปูแบบ และ​
สไตล์การทำงานของตนเองได้ เพราะผมเป็นคนท่ีชอบงาน​
แบบเรียบๆ และประณีต ไม่ฟูมฟายมากนัก ขอเรียนอธิบาย​
เพิ่มเติมว่า การเปิด Office ของผมในช่วงต้นก็คือ ผมนั่งทำงาน​
คนเดียวที่บ้านซึ่งเป็นที่ตั้งในปัจจุบัน และผมไม่มีลูกน้องเลย 
ทำงานเอง ออกแบบเอง เขียนแบบเอง แต่ได้รับโอกาสจาก
สถาปนิกหลายท่านเชื้อเชิญให้เข้ามาร่วมงานด้วย ซึ่งท่านที่
สร้างโอกาสสำคัญให้ผมได้มีโอกาสทำงานที่ดีคือ คุณอมตะ 
และคุณทวิตีย์3 ได้ชักชวนให้ผมออกแบบ Landscape ​
ในงานที่ DEPARTMENT OF ARCHITECTURE ออกแบบอยู่ ​
ทำให้ผมเริ่มเป็นที่รู้จักในวงการมากขึ้น 

จากจุดเริ่มต้นที่ทำงานคนเดียว ก็ไม่คิดว่าจะต้องขยายบริษัท​
ใหใ้หญโ่ตอะไรมาก แตท่ีต่อ้งจดทะเบยีนบรษิทัเพราะลกูคา้ของ​
เราส่วนใหญ่เป็นบริษัทมหาชน ในส่วนของการทำงานถ้า​
ทำเองไม่ไหว ก็มีการจ้างเขียนแบบก่อสร้างเป็น Outsource 
บ้าง ต่อมาเมื่องานเพิ่มขึ้นก็เริ่มรู้สึกว่าแบบนี้คงไม่ไหวแน่ 
ก็เลยเริ่มรับน้องๆ มาช่วยงานมากขึ้นทั้งในส่วนของ Designer 
และ Draftman 

​ACT​ ​:​ ​​เหตุผล​ที่​ผล​งาน​ของ​คุณป๊อก​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​ 
จาก​ลูกค้า​ ​และ​ทีม​งาน​สถาปนิก​อื่นๆ​ ใน​เมือง​ไทย​ ​และ​
ต่าง​ประเทศ​ ​
คุณป๊อก : ผมคิดว่าจุดแข็งของการทำงานและผลงานของ​
ผมคือ วิธีคิดที่เป็นระบบ เพราะจากที่ผมเรียนต่อที่ GSD 
ผมไม่ได้เรียนต่อ Landscape โดยตรงแต่จะเป็น Urban ​
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Design ซึ่งเพื่อนร่วมชั้นเรียนจะเป็น Architect อยู่มากพอควร 
ทำให้ผมได้เรียนรู้และเข้าใจการทำงานของสถาปนิกมาก​
ยิ่งขึ้น มีระบบความคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพราะ​
ในการนำเสนองานต่อลูกค้า ผมจะไม่นำเสนอภาพ End ​
Product ต่อลูกค้าทีเดียวตูมเลย แต่ผมจะค่อยๆ อธิบายการ​
คิด วิธีการแก้ปัญหาของผมต่องานนั้นๆ อย่างเป็นขั้นตอน ​
เหมือนให้ลูกค้าหรือสถาปนิกได้มีส่วนร่วมกับการออกแบบไป​
พร้อมๆ กับผม รวมทั้งมีความเข้าใจวิธีคิดและกระบวนการของ​
การออกแบบของผมมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การยอมรับแบบและ​
ความคิดของเราได้ง่ายกว่านำเสนอแต่ End Product เพียง​
อย่างเดียว ผมคิดว่าประเด็นนี้ทำให้ลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที​่
เป็นสถาปนิกให้ความไว้วางใจเรา  ที่สำคัญอีกอย่างคือ ผมจะ​
ไม่ทำงานหลาย Schematic ให้ลูกค้าเพราะผมคิดว่า Scheme​
ที่ผมนำเสนอเป็นสิ่งที่ดีที่สุดแล้ว และผมเชื่อว่ากว่าจะมา
เป็นแบบสุดท้ายนี้ ผมคิดว่าผมได้ทดลองและคิดแบบมา
มากมายหลาย Scheme กว่าแบบสองหรือสาม Scheme 
ที่ลูกค้าอยากเลือกเสียอีก 

​​ACT​ ​:​ ​​ตอน​นี้​ ​T.R.O.P​ ​Studio​ ​มี​พนักงาน​รวม​ทั้งหมด​กี่​คน​ ​
และ​มี​รูป​แบบ​การ​ทำงาน​อย่างไร​บ้าง​
คุณป๊อก : ปัจจุบันมีพนักงานทั้งหมดรวม 12 คน เป็น Design​
Team อย่างเดียว (Designers + Draftmen ไม่มีงานสนับสนุน​
ส่วนอื่นเลย แต่ส่วนทีมงานของ Draft จะทำงานในลักษณะ 
Construction Supervisor ตรวจแบบก่อสร้างของน้องๆ ที่เป็น 
Designer ด้วยเพราะมีความรู้เรื่องแบบก่อสร้างมากกว่า​
น้องๆ ที่จบทางออกแบบ เพราะเรากำหนดให้ทุกคนต้อง
เขียนแบบก่อสร้างเอง แต่เราพยายามปลูกฝังให้คนเป็น 
Senior ดูแลน้องๆ นักออกแบบให้ทำงานตามมาตรฐานได้ 
ถ้าน้องๆ ทำงานได้เขาก็จะสบาย และในขณะเดียวกันน้องๆ 
ก็จะให้ความเคารพพี่ๆ ด้วย มันเป็นการจัดระบบคนด้วยการ​
ให้ทุกคนช่วยเหลือกัน ทำให้ระยะ 3 ปีที่ผ่านมา T.R.O.P 
Studio เริ่มเป็นระบบมากขึ้น และที่สำคัญผมจะฝึกฝนให้​
ทุกคนในทีม ทำงานร่วมกัน โตไปพร้อมๆ กัน และผมจะไม่รับ 
Senior จากที่อื่นเพื่อมาเป็นเจ้านายของลูกน้องผม แต่ผม​
จะฝึกให้ลูกน้องกลายเป็น Senior ให้ได้

การเสนองานกับลูกค้าเป็น 3D จะทำให้ลูกค้าสามารถเห็น 
Space จริง แต่ในกระบวนการตรวจสอบงานเนื่องจากว่าผม​
เป็นคนขึ้นต้นงานเอง เพราะฉะนั้นผมจึงสามารถตรวจสอบ​
และแก้ไขงานที่น้องๆ ทำได้อย่างละเอียดถึงระดับมิลลิเมตร​
ทำให้เราสามารถควบคุมผลงานออกเเบบของเราได้มาก 
​
​ACT​ ​:​ ​​ขอถามขยายความในประเด็นว่า จากที่คุณป๊อก 
ก่อตั้งบริษัทด้วยลำพังเพียงคนเดียว แล้วเริ่มขยาย 
เครือข่ายของบริษัทจนกลายมาเป็นในปัจจุบันได้อย่างไร​
​คุณ​ป๊อก​ ​:​ จากที่ผมได้เรียนไปก่อนหน้านี้ ผมคิดว่าผมคง​
ทำงานเพียงคนเดียวคงไม่ไหว เพราะเริ่มมีงานเพิ่มมากขึ้น​
แต่ผมจะต้องการผู้ช่วยในลักษณะใด ผมก็ย้อนคิด

ในช่วงปีแรก T.R.O.P จะเน้นในเรื่องของ Design Process​
เราทุ่มเทกับงานออกแบบ ดังนั้นพนักงานจึงเป็น Designer​
หมดทุกคน รูปแบบการทำงานจะเป็นการ Approach เรื่อง​
Design เป็นหลักซึ่งผลตอบรับออกมาค่อนข้างดี เเต่ปัญหา​
ในช่วงปีเเรกคือ แบบก่อสร้างเราไม่เเน่นเลย เพราะเด็กๆ Draft 
งานกันเองและมีผิดพลาดเยอะ ทำให้คิดว่าบริษัทควรจะมี ​
Draft Man คอยให้คำปรึกษาแนะนำ เราโชคดีที่ได้ Draft 
Man ที่ เก่งและมีความรับผิดชอบเข้ามาร่วมงานกับเรา 
ระบบจึงเริ่มลงตัวขึ้น   ​
​
​ACT​ ​:​ ​​​ปรัชญา​ใน​การ​ทำงาน​ของ​คุณ​ป๊อก​คือ​อะไร​ ​
​คุณ​ป๊อก​ ​:​ ​คงไม่เชิงว่าเป็นปรัชญาในการทำงาน เพราะไม่ได้
ถึงกับคิดไว้เป็นกฎของบริษัท คือ Under Promise and Over 
Deliver คือ ไม่รับปากกับลูกค้า ถ้าผมคิดว่าทำไม่ได้ แต่ผม​
จะทำสิ่งที่ผมรับปากไว้ให้ดีกว่าความคาดหวังของลูกค้า ผม​
คิดว่าการทำงานต้องทำให้ดีที่สุด ถ้าคิดว่าพอแล้วต้องทำ​
เพิ่มอีก และให้ตัวเราเป็นลูกค้าที่ Critic งานเราเองให้เข้มข้น​
ที่สุด คือถ้าคิดว่างานยังไม่สวยก็อย่านำไปเสนอลูกค้าเลย 
และจงทำงานให้หนักที่สุด เพราะวันที่เสนองานจะเป็นวันที่​
เรารู้สึกสบายใจที่สุด ผมมักจะบอกน้องๆ ว่างานของเราคือ​
รับจ้างปวดหัวแทนลูกค้า และงานของน้องๆ คือปวดหัวแทน​
ผม เพราะถ้าคุณปวดหัวอยู่แสดงว่าถูกแล้ว เพราะลูกค้าควร​
จะหลับสบายในขณะที่เราต้องทำงานถึงดึกดื่น​ ​ ​

ACT​ ​:​ ​​ปัจจุบัน​ใน​เรื่อง​ของ​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ 
คิด​ว่า​มี​ความ​พอใจ​หรือ​ไม่​ ​และ​คิด​ว่า​ควร​มี​การ​แก้ไข​ 
ส่วน​ใด​บ้าง​
คุณป๊อก : ผมพยายามทดลองด้วยตนเอง เพราะเป็นออฟฟิศ​
ขนาดเล็ก และไม่มีมาตรฐานเรื่อง Human Resource มา​
รองรับแต่อย่างใด ผมใช้ความเช่ือใจกันเป็นท่ีต้ัง จาก​
ประสบการณ์การทำงานกับ Master Landscape Architect​
ทั้งสองท่านคือ George Hargreaves และ Bill Bensley​
และศึกษาจากพี่ๆ และองค์กรต่างๆ หลากหลายสาขา ผม​
คิดว่าการทำงานกับคนจำนวนมากบนมาตรฐาน HR ทำให้​
การทำงานยุ่งยาก ผมได้ลองใช้วิธีของตนเองบนฐานของ​
ความเชื่อใจ ให้อิสระแต่ต้องรู้ตัวเองและมีความรับผิดชอบ ​
ไม่มีการตอกบัตร ทุกคนรู้ว่าถ้าเขามาสาย เขาจะต้องกลับดึก​
แทน เพราะถ้าผมไม่เชื่อใจเขา ผมก็ไม่รู้ว่าจะจ้างเขาไว้ทำไม 
เวลาผมเดินทางไปต่างประเทศ ผมก็ไม่ต้องมีใครคุมออฟฟิศ​
ให้ ถ้ามีปัญหาก็โทรศัพท์หรือเมล์มาสอบถาม โดยพนักงาน​
ที่อยู่ก่อนต้องทำเป็นแบบอย่างที่ดีให้รุ่นน้องปฏิบัติตาม 

​ACT​ ​:​ ​​จุด​แข็ง​ของ​ ​T.R.O.P​ ​Studio​
คุณป๊อก : ผมว่าคือการออกแบบ  ที่ T.R.O.P เราต้องพยายาม​
ออกแบบให้ดีที่สุด และ​ไม่​ให้​ซ้ำ​งาน​ของ​คน​อื่น​และ​งาน​ของ​
ตนเอง​ที่​เคย​ทำ​ไป​แล้ว​ ​แต่ละ​งาน​ต้อง​สร้าง​ ​Concept​ ​ให้​มี​
ความ​ใหม​่ ​และ​ทำให​้ลกูคา้​ม​ีความ​แนใ่จ​วา่​จะ​ได​้งาน​ที​่เหมาะ​สม​​
สำหรบั​โจทย​์งาน​ชิน้​นัน้​โดย​เฉพาะ​ ​ ​อกี​อยา่ง​ที​่ลกูคา้​ชอบ​สอบถาม​​
คือ​ ​ออฟฟิศ​เรา​ใหญ่​ไหม​ ​มี​พนักงาน​กี่​คน​ ​ตรง​นี้​ผม​ก็​จะ​ชี้แจง​ว่า​
ขนาด​ของ​องค์กร​ไม่ใช่​ปัญหา​ ​แต่​คุณ​จะ​แน่ใจ​ได้​เลย​ว่า​ผม​จะ​
เป็น​คน​ทำงาน​ที่​คุณ​มอบ​หมาย​ด้วย​ตัว​เอง​อย่าง​แท้จริง​ ​
​
​​
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ใน​ที​่อืน่ๆ​ ​ใคร​สนใจ​ที​่จะ​เขา้​รว่ม​ก​็สามารถ​บอก​ผม​ได​้และ​บรษิทัฯ​ ​
จะ​ส่ง​ไป​ ​แต่​ส่วน​ตัว​ผม​คิด​ว่า​ ​วิธี​ ​On​ ​Job​ ​Training​ ​เป็น​วิธี​ฝึก​
ที่​ดี​ที่สุด​ ​
​
​ACT​ ​:​ ​​​เท่า​ที่​สัมผัส​พบ​ว่า​ ​ทีม​งาน​ของ​คุณป๊อกเป็นคน 
รุ่นใหม่เป็นหลัก ไม่ทราบว่ามีวิธี Participate กับคนรุ่นนี้ 
อย่างไรบ้าง  และมีปัญหาบ้างหรือไม่อย่างไร 
​คุณ​ป๊อก​ ​:​ ​ผม​ไม่​เคย​รู้สึก​ว่า​เด็ก​สมัย​นี้​จะ​ ​Deal​ ​งาน​ยาก​ ​​
ผม​รู้สึก​ว่า​ตัว​เอง​   ​Deal​ ​ งาน​ยาก​มากกว่า​เมื่อ​เทียบ​กับ​เด็กๆ​
​เหล่า​นี้​ ​แต่​ก่อนผมคิดว่าถ้า​เลือก​ได้​จะ​ชอบ​ทำงาน​กับ​ผู้​หญิง​
เพราะ​มี​ความ​อดทน​มากกว่า​แต่​ใน​ตอน​นี้​ทีม​งาน​ผม​กลับ​มี​แต่​
ผู้ชาย​ ​ประเด็น​หลัก​ที่​ผม​คิด​คือ ​ผม​จะ​พยายาม​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​
ให้​ทีม​งาน​ ​ซึ่ง​สิ่ง​แรก​ที่​ควร​ให้​ความ​สำคัญ​คือ​ ​สภาพ​แวดล้อม​
ต้อง​มี​ความ​สวยงาม​ ​อุปกรณ์​เครื่อง​มือ​ต้อง​ครบ​ถ้วน​ ​ออฟฟิศ​
ต้อง​น่า​นั่ง​ ​น่า​ทำงาน​ ​นอกจากคอมพิวเตอร์เเล้ว พนักงาน​
ทุกคนของบริษัทฯ จะมีโต๊ะทำงานขนาดใหญ่ที่สามารถ ​
Sketch งานได้เป็นของตัวเอง

​สำหรบั​เรือ่ง​การ​ทำงาน​ ​เวลา​ที​่ลกู​นอ้ง​ผดิ​พลาด​เรือ่ง​ยากๆ​ ​ผม​จะ​
ไม่​ตำหนิ​เขา​ ​แต่จะ​ใช้​วิธีสอน​ ​อธิบาย​ให้​เขา​เข้าใจ​ ​แต่​ขอร้อง​ว่า​
อย่า​ทำ​ผิด​อีก​ ​เพราะ​ถ้า​ทำ​ผิด​ซ้ำ​อีก​โดย​เฉพาะ​เรื่อง​ง่ายๆ​ ​ผม​จะ​
ซีเรียส​มาก​ ​เพราะ​ผม​เชื่อ​ว่า​คน​เรา​ต้อง​เติบโต​ขึ้น​ทุก​วัน​ ​ปัญหา​
ง่ายๆ​ ​เรา​ไม่​ควร​ต้อง​มา​สอน​เขา​อีก​ ​

​ACT​ ​:​ ​​คำถาม​สุดท้าย​ ​ขอ​ทราบ​คำ​แนะนำ​สำหรับ​เด็ก 
​รุ่น​ใหม่​ ​
​คุณ​ป๊อก​ ​:​ ​ผม​คิด​ว่า​ ​บาง​คน​ทำงาน​เพื่อ​ให้​จบ​เป็น​วันๆ​ ​ไป​ ​​
ผม​คิด​ว่า​มัน​ไม่ใช่​ ​โดย​ทั่วไป​ ​เวลา​การ​ทำงานผม​มัก​จะ​คิด​กัน​​
ใน​แง่​ร้าย​ก่อน​ว่า​จะ​เจอ​ปัญหา​อะไร​บ้าง​ ​แต่​ผม​จะ​ทำงาน​ด้วย​​
ความ​สนุก​และ​ทำให้​งาน​กลืน​ไป​อยู่​ใน​ชีวิต​ประจำ​วัน​ของ​ผม​ ​

ACT​ ​:​ ​​จุด​อ่อนข​อง​ ​T.R.O.P​ ​Studio​
​คุณ​ป๊อก ​:​ ​มีเยอะครับ เพราะบริษัทตั้งได้ไม่นาน ยังถือว่าเป็น​
เด็กอยู่ ประสบการณ์ไม่มาก แน่นอนที่ต้องเคยมีข้อผิดพลาด ​
แต่ถ้ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นเราต้องไม่บอกว่า ไม่ใช่ความผิด​
ของผม ผมจะยอมรับกับลูกค้าทุกครั้ง และจะปรับปรุงแก้ไขให้​
อย่างเต็มที่ 

นอกเหนือจากการทำงานของพนักงาน 12 คน บริษัทฯ ยัง​
ทำงานร่วมกับ Supplier อื่นๆ เพื่อให้ลูกค้าได้ของหรือสินค้า​
ที่มีคุณภาพมากที่สุด เพราะบริษัทเราเน้นมากและถือเป็น​
กฎของบริษัทเรื่องการไม่รับค่า Spec. จาก Supplier แต่​
ขอให้เขา Supply สินค้าและบริการที่ดีที่สุดให้เราและลูกค้า​
ของเราเป็นหลัก โดยการทำงานร่วมกันทุกครั้งที่มีแก้ไขงาน 
T.R.O.P จะต้องมีส่วนร่วมในการเสนอการแก้ไขและยอมรับ​
ฟังข้อเสนอแนะจาก Supplier และลูกค้าด้วย​ ​บ่อยครั้งที่เรา​
มักจะร่วมมือกับ   Supplier ให้ได้มาซึ่งวัสดุใหม่ๆ ที่น่าสนใจ​
กว่าที่มีวางขายทั่วไป

ACT​ ​:​ ​​​ปัญหา​ที่​พบ​บ่อยๆ​ ​จาก​การ​ทำงาน​ ​ส่วน​ใหญ่​เป็น​
เรื่อง​อะไร​
​คุณ​ป๊อก​ ​:​ ​ปัญหาหลักที่พบคือ แบบก่อสร้างของเรากับ​
งานก่อสร้างไม่ตรงกันด้วยสาเหตุต่างๆ โดยเฉพาะเกิดจาก​
การที่ลูกค้ามีการปรับแบบก็จะสั่งตรงที่ผู้รับเหมาเลยโดย​
ไม่ผ่านการตรวจสอบจากเรา ซึ่งอาจจะเกิดจากเวลาเเละ​
งบประมาณอันจํากัด ทําให้บางครั้งแบบ Detail จะมีหลุด​
ไปบ้าง ทำให้เราต้องพยายามเข้าไปควบคุมที่หน้างานด้วย 
​ ​
​ACT​ ​:​ ​​นอกจาก​การ​ฝึกฝน​ทีม​งาน​ผ่าน​การ​ทำงาน​จาก​
ประสบการณ์​จริง​หรือ​ ​On Job​ ​Training​ ​แล้ว​ยัง​มี​วิธี​การ 
​เพิ่ม​เติม​ ​อย่างไร​บ้าง​

​คุณ​ป๊อก​ ​:​ ​ที่​ผ่าน​มา​บริษัทฯ​ ​ยัง​ไม่มี​การ​ส่ง​พนักงาน​ไป​อบรม​
กับ​สถาบัน​อื่นๆ​ ​แต่​จะ​มี​วิธี​ ​Train​ ​กันเอง​ภายใน​ ​เช่น​ ​พนักงาน​
ที่มีความรู้หรือวิธีการทำงานใหม่ๆ ก็จะสอนให้กับคนอื่นๆ  ​หรือ​
วธิ​ีการ​ทำ​งาน​ใหม่ๆ ​ ​ก​็จะ​สอน​ให​้กบั​นอ้งๆ​ ​หรอื​ถา้​ม​ีการ​จดั​อบรม​

​ผม​คิด​ว่าการ​ทำงาน​ออกแบบ​ไม่ใช่​เป็นการ​ทำงาน​จำกัด​ด้วย​
เวลา​เก้า​โมง​เช้า​ถึง​หก​โมง​ครึ่ง​ ​แต่​เรา​สามารถ​ทำได้​ตลอด​เวลา​ ​

​ระหวา่ง​ที​่ผม​ขบั​รถ​ไป​พบ​ลกูคา้​ตาม​ที​่ตา่งๆ​ ​ผม​มกั​จะ​จนิตนาการ​
เรียง​ลำดับ​การ​ติดตาม​งาน​ตาม​ตัว​อักษร​ชื่อ​โครงการ​ ​และ​

Zense Gourmet Deck and 
Lounge Panorama, 
Bangkok, Thailand
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a Seascape, Sentosa, Singapore
b Pinnacle Collection, Sentosa, 
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c Noble Remix, Bangkok, 
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d Coral Island Residence, 
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e Quattro by Sansiri, Bangkok, 
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