
​เกริ่น​นำ​
​ปญัหา​หลกั​ของ​คน​ไทย​และ​สงัคม​ไทย​ทัง้​ใน​วงการ​วชิาชพี​และ​การ​ศกึษา​
ทั้ง​ใน​อดีต​จนถึง​ปัจจุบัน​คือ​ ​คิด​ไม่​เป็น​ ​สังคม​ไทย​ไม่​ได้​ให้​ความ​สำคัญ​
กับ​การ​ฝึกฝน​คน​ให้​เป็น​นัก​คิด​ ​แต่​เป็น​นัก​ ​(​คิด​)​ ​ตาม​มากกว่า​ ​เรา​จึง​
มัก​พบเห็น​วัฒนธรรม​การ​ประพฤติ​ปฏิบัติ​ตามๆ​ ​กัน​มา​อย่าง​ไร้​เหตุผล                 ​
โต​้แยง้ ​ของ​คน​ไทย​แทบ​ทกุ​เรือ่ง​ ​ไม​่วา่​จะ​เปน็การ​ทำ​ตาม​คน​นำ​อยา่ง​ไม​่คดิ​
โต​้แยง้​ ​หรอื​มกั​ม​ีคำ​พดู​ตดิปาก​เพือ่​อธบิาย​การ​ทำ​ตาม​กนั​วา่​ ​“​ก​็ใครๆ​ ​เขา​ก​็
ทำ​กัน​ ​ทำไม​เรา​ถึง​จะ​ไม่​ทำ​ ​(​ตาม​)​”​ ​และ​ความ​เชื่อ​ถือ​ใน​ระบบ​อาวุโส​และ​                                                                             
ผู้​ที่​มีอายุ​มากกว่า​ว่า​ต้อง​ทำ​สิ่ง​ที่​ถูก​ต้อง​เสมอ​ ​

​ปัจจัย​หรือ​ความ​เชื่อ​เหล่า​นี้​ทำให้​คนใน​สังคม​ไทย​ปกครอง​ง่าย​ ​ไม่​ชอบ​
การ​โต้​แย้ง​ ​ไม่​ชอบ​คิด​หรือ​ตัดสิน​ใจ​ด้วย​ตนเอง​เนื่องจาก​มี​ผู้รับ​ผิด​ชอบ​    
การก​ระ​ทำ​ดัง​กล่าว​น้ัน​อยู่​แล้ว​ ​สังคม​ไทย​จึง​เป็น​สังคม​ท่ี​เดิน​ตาม​รอย​เท้า​
กันเอง​เป็น​วงกลม​โดย​ไม่มี​วัน​สิ้น​สุด​ ​ปัญหา​นี้​จึง​เป็น​เหตุ​ให้​ศักยภาพ​ใน​
การ​แขง่ขนั​ของ​คน​ไทย​และ​ประเทศไทย​ลด​ตำ่​ลงๆ​ ​ทกุ​ป​ี ​สวน​ทาง​กบั​ผูค้น​
ใน​ประเทศ​เพือ่น​บา้น​ใกล​้เคยีง​ ​เชน่​เดยีว​กบั​ผู​้ประกอบ​การ​ธรุกจิ​ใน​บา้น​เรา​
ที​่ไม​่เคย​คดิ​ทำ​หรอื​ขาย​สนิคา้​ผลติภณัฑ​์ให​้ม​ีความ​แตก​ตา่ง​จาก​คู​่แขง่​โดย​
ไม​่เคย​คดิ​พจิารณา​ถงึ​ปจัจยั​แหง่​ความ​สำเรจ็​ของ​ผูน้ำ​ตลาด​หรอื​ธรุกจิ​ที​่ด​ี
ว่า​ควร​มี​สิ่ง​ใด​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​แต่​อย่าง​ใด​
​
​ทาง​รอด​สังคม​ไทย​ ​:​ ​มุม​มอง​แบบ​แกะดำ​ ​(​Contrarian​ ​Strategist’s​ ​
Model​)​
​วธิ​ีแกไ้ข​หรอื​หนทาง​รอด​ของ​ประเทศไทย​คอื​ ​ตอ้งหา​วธิ​ีการ​ทำให​้คน​ไทยม​ี
ศักยภาพ​ใน​การ​คิด​ท่ีมา​กก​ว่า​เดิม​ ​และ​มี​ความ​กล้า​ท่ี​จะ​มี​ความ​คิด​ท่ี​แตก​ต่าง​
จาก​คน​หมู่​มาก​อย่าง​มี​ตรรกะ​หรือ​มี​เหตุ​และ​ผล​รองรับ​ ​และ​ไม่​ใช้​ความ​
เคยชนิ​หรอื​สิง่​ที​่เคย​ประพฤต​ิปฏบิตั​ิตามๆ​ ​กนั​มา​ใน​การ​คดิ​และ​ดำเนนิ​ชวีติ​
อีก​ต่อ​ไป​ ​แนวทาง​ของ​วิธี​คิด​แบบ​นี้​อาจ​เรียก​ได้​ว่า​ ​แนวคิด​แบบ​แตกต่าง​
หรือ ​คิด​แบบ​แกะดำ​ ​ตัวอย่าง​พฤติกรรม​แกะดำ​อย่าง​ง่ายๆ​ ​ใน​ชีวิต​ประจำ​วัน ​
ของ​ผู้​บรรยาย​คือ​ ​การ​เลือก​เลี้ยว​ไป​หา​ที่​จอด​รถยนต์​ใน​ศูนย์การค้า​อีก​
ทิศทาง​หนึ่ง​ ​(​ซึ่ง​ไม่มี​ใคร​ขับ​ไป​)​ ​เมื่อ​พบ​ทาง​แยก​ให้​เลือก​โดย​ไม่​ขับ​รถ​
ตามๆ​ ​กนั​ไป​ดว้ย​ความ​เคยชนิ​โดย​ไม​่ฉกุคดิ​วา่​โอกาส​จะ​พบ​ที​่จอด​รถยนต​์
ว่าง​มี​น้อย​กว่า​อีก​ทาง​หนึ่ง​ ​(​ซึ่ง​ไม่มี​ใคร​ขับ​ไป​)​ ​อย่าง​มากมาย​ ​

​ข้อดี​ของ​การ​มี​วิธี​คิด​แบบ​แกะดำ​จะ​ทำให้​คน​ไทย​หัน​มา​ใช้​ศักยภาพ​ของ​
สมอง​ทัง้​สอง​ซกี​ของ​ตน​ได​้อยา่ง​เตม็​ที​่ ​จาก​เดมิ​ที​่คน​ไทย​เรา​จะ​ใช​้สมอง​ซกี​
ซา้ย​หรอื​ใช​้ดา้น​เหตผุล​ ​(​ที​่ด​ูไมม่​ีเหตผุล​)​ ​หรอื​ตวั​หนงัสอื​เปน็​หลกั​แต​่เพยีง​
อยา่ง​เดยีว​ ​ดงั​จะ​เหน็​ได​้จาก​ธรรมชาต​ิของ​สงัคม​ไทย​ที​่มกั​เปน็​เจา้​ถอ้ย​รอ้ย​
ความ​หรือ​มัก​หา​หนทาง​เอาชนะ​คะคาน​กัน​ด้วย​ภาษา​ทาง​กฎหมาย​และ​
ตัว​หนังสือ​เหมือน​ศรี​ธนญ​ชัย​โดย​ไม่​คำนึง​ถึง​ความ​สูญ​เสีย​ใน​ภาพ​รวม​
ของ​ระบบ​แม้แต่​น้อย​

​การ​ดึง​ความ​สามารถ​ของ​สมอง​ซีก​ขวา​ซึ่ง​เป็น​ซีก​แห่ง​ความ​สร้างสรรค์​
จะ​ทำให้​คน​ไทย​ไม่​ต้อง​เดิน​ย้อน​รอย​เท้า​คน​นำ​เป็น​วงกลม​เช่น​อดีต​อีก​ต่อไป​ ​
สังคม​ไทย​จะ​ได้​คน​พันธุ์​ใหม่​ที่​เดิน​ไป​ข้าง​หน้า​อย่าง​มี​ความ​สุข​และ​มี​
ความ​คิด​เป็น​ตัว​ของ​ตัว​เอง​ ​ซึ่ง​บุคคล​แกะดำ​เหล่า​นี้​จะ​ส่ง​ผล​ทำให้​เกิด​
การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​แง่​ดี​ต่อ​องค์กร​ธุรกิจ​ให้​เกิด​องค์กร​แกะดำ​และ​ขยาย​
ตอ่​ขึน้​ไป​ใน​ระดบั​สงัคม​ให​้กลาย​เปน็​สงัคม​แกะดำ​ที​่เตบิโต​ดว้ย​สต​ิปญัญา​
และ​สรา้งสรรค​์เศรษฐกจิ​บน​พืน้​ฐาน​ความ​รู​้และ​ความ​คดิ​สรา้งสรรค​์ หรอื​ ​
Creative​ ​Economy​ ​ได้​ใน​ที่สุด​
​

​กระบวนการ​คิด​แบบ​แกะดำ​ ​:​ ​Contrarian​ ​Thinking​ ​Process​
​หาก​มี​คำถาม​ว่า​เรา​จะ​ทำ​อย่างไร​จึง​จะ​หลุด​พ้น​จาก​วังวน​เช่น​นี้​ใน​
สังคม​บ้าน​เรา​ ​และ​จะ​มี​วิธี​ไหน​หรือ​สูตร​สำเร็จ​ใด​ท่ี​ทำให้​คน​ท่ี​อยู่​ในสังคม                  ​
แกะ​ขาว​หรือ​ย้อม​สี​ตัว​เอง​ให้​เทา​ขึ้นๆ​ ​จน​กลาย​เป็น​แกะดำ​ได้​ คำถาม​
เหล่า​นี้ผู้​บรรยาย​ได้​ตอบ​ไว้​อย่าง​น่า​สนใจ​ว่า​ ​การ​คิด​หรือ​เป็น​แกะดำ​ไม่มี​
สูตร​สำเร็จ​ตายตัว​เหมือน​ ​1​ ​+​ ​1​ ​=​ ​2​ และ​เรา​คง​ไม่​สามารถ​เป็น​แกะดำ​
ได้​หาก​ไม่​เชื่อ​มั่น​ใน​แนวคิด​นี้​และ​ลงมือ​ปฏิบัติ​ให้​กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ใน​ 
ชีวิต​ประจำ​วัน​ของ​เรา​ ​

​ผู้​บรรยาย​ได้​นำ​เสนอ​แนวทาง​บ่ม​เพาะ​ความ​เป็น​แกะดำ ​หรือ​ ​Model​ ​
แกะดำ ​ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู้​บรรยาย​สรุป​ได้​มา​จาก​ประสบการณ์​ส่วน​ตัว​ที่​ได้​
มา​จาก​ชีวิต​ใน​วัย​เด็ก​ ​สภาพ​แวดล้อม​ของ​ครอบครัว​ ​การ​ดำเนิน​ชีวิต​ ​การ​
ศึกษา​ ​และ​การ​วิเคราะห์​และ​สังเคราะห์​จาก​ประสบการณ์​การ​ทำงาน​
ของ​ตนเอง​ใน​งาน​และ​อาชีพ​ที่​หลาก​หลาย​มา​มากกว่า​ ​30​ ​ปี​จน​ตกผลึก​      
กลาย​เป็นก​ระ​บวน​การ​สั่งสม​ให้​เกิด​ความ​คิด​แบบ​แกะดำ​ดังนี้​

​1. ชอบ​ตั้ง​คำถาม​ ​Curious​ ​การ​เริ่ม​ต้น​สู่​ความ​เป็น​แกะดำ​อย่าง​ง่ายๆ​ ​
คือ ​เป็น​คน​ช่าง​เอ๊ะ​ที่​มี​คำถาม​กับ​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ชีวิต​ประจำ​วัน​หรือ​การ​
ทำงาน​ของ​ตนเอง​ตลอด​เวลา​ ​พร้อม​กับ​ความ​พยายาม​คิดค้น​หา​คำ​ตอบ​
จาก​คำถาม​หรือ​ปัญหา​เหล่า​นั้น​ไป​พร้อมๆ​ ​กัน​ ​เพราะ​การ​สร้าง​ความ​คิด​
สร้างสรรค์​มัก​เริ่ม​ต้น​จาก​การ​ตั้ง​คำถาม​หรือ​เกิด​ข้อ​สงสัย​กับ​เรื่อง​ราว​ที่​ดู​                                                                              
ธร​รม​ดาๆ​ ​ใน​ชีวิต​ของ​คน​ทั่วไป​ ​แต่​คน​พันธุ์​แกะดำ​จะ​มี​มุม​มอง​ต่อ​ปัญหา​
และ​การ​หา​คำ​ตอบ​ที่​แตก​ต่าง​จาก​แกะ​ขาว​ทั่วไป​ ​กลไก​ใน​การ​สร้าง​
พฤติกรรม​นี้​ประกอบ​ด้วย​
•	 ​ปจัจยั​สนบัสนนุ​ ​การ​สรา้ง​ศกัยภาพ​ใน​การ​ตัง้​คำถาม​เพือ่​การ​พฒันา​

ความ​คิด​สร้างสรรค์​ ​จะ​ประกอบ​ด้วย​ ​3​ ​องค์​ประกอบ​ได้แก่​ ​
•	 ​What​/​Why​/​How​ ​ประโยค​เริ่ม​ต้น​คำถาม​แบบ​พื้นๆ​ ​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ ​
ทำไม​ ​อะไร​ ​เพราะ​อะไร​ ​จะ​เปน็​จดุ​เริม่​ตน้​ของ​การ​คน้หา​สาเหต​ุ ​ทีม่า​ ​
ที่​ไป​ ​ไป​จนถึง​ทาง​แก้ไข​ปัญหา​ต่างๆ​ ​ที่​เกิด​ขึ้น​ต่อ​ไป​ ​แต่​ประเด็น​
สำคัญ​คือ​ คำถาม​ที่​เรา​ตั้ง​ขึ้น​ควร​เป็น​เรื่อง​ที่​สมควร​ตั้ง​คำถาม​และ​
มี​ประโยชน์​ใน​การ​หา​คำ​ตอบ​

•	 ​World​ ​Wide​ ​View​ ​การ​มี​โลก​ทัศน์​ที่​กว้าง​ไกล​ใน​ระดับ​ ​Global​ ​
และ​การ​สะสม​ความ​รู้​เป็น​จุด​เสริม​สร้าง​ศักยภาพ​ใน​การ​ตั้ง​คำถาม​
และ​ค้นหา​คำ​ตอบ​ ​ซึ่ง​ทำได้​ทั้ง​การ​อ่าน​หนังสือ​ทั้ง​เรื่อง​ที่​เกี่ยว​และ​        
ไม​่เกีย่ว​กบั​ตวั​เอง​ ​การ​สนใจ​ขา่วสาร​รอบ​ตวั​ ​การ​พฒันา​ทกัษะ​ภาษา​
ต่าง​ประเทศ​ ​เป็นต้น​

•	ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห์​ปัญหา​อย่าง​มี​เหตุผล​ ​เมื่อ​เรา​
มี​ทรัพยากร​ความ​รู้​ที่​เพียง​พอ​ ​แกะดำ​ย่อม​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​
คดิ​วเิคราะห​์ถงึ​ความ​เปน็​ไป​ได​้และ​การ​สรา้งสรรค​์ทาง​เลอืก​ใน​การ​
แก้ไข​ปัญหา​ได้​อย่าง​หลาก​หลาย​และ​ถูก​ต้อง​

•	 ​กรณ​ีศกึษา​ ​การ​ตัง้​คำถาม​และ​คน้หา​คำ​ตอบ​แบบ​งา่ยๆ​ ​ใน​เรือ่ง​    ใกล​้
ตัว​ ​จะ​เห็น​ได้​จาก​การ​แจก​บัตร​จอด​รถยนต์​ใน​ศูนย์การค้า​ที่​ปฏิบัติ​
กัน​ทุก​ที่​ทุก​แห่ง​ ​ซึ่ง​ทำให้​เกิด​ความ​สูญ​เสีย​ทั้ง​เวลา​ใน​การ​รับ​-​ส่ง​             
บตัร ​/​ ​การ​ตรวจ​เลข​ทะเบยีน​ ​และ​คา่​ใช​้จา่ย​ใน​การ​ทำ​บตัร​และ​คา่​จา้ง​
พนักงาน​ ​ทั้งๆ​ ​ที่​ทุก​ศูนย์การค้า​ก็​ไม่​ได้​รับ​ผิด​ชอบ​ความ​เสีย​หาย​และ​
การ​สูญหาย​ของ​ทรัพย์สิน​และ​รถยนต์​ของ​ลูกค้า​ด้วย​การ​ครอบ​ครอง​
บัตร​จอด​รถยนต์​นี้​แต่​อย่าง​ใด

​
​2. กล้า​ปฏิเสธ​ ​Refuse​ ​the​ ​Convention​ ​ประเทศไทย​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​
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​เรียบ​เรียง​จาก​การ​บรรยาย​เรื่อง​ ​“​คิด​แบบ​แกะดำ​”​ ​โดย​คุณ​ประเสริฐ​ ​              
เอี่ยม​รุ่งโรจน์​ ​ผู้​ก่อ​ตั้ง​บริษัท​ ​Brand​ ​Connections​ ​จำกัด​ ​และ​ผู้​เขียน​หนังสือ​ ​
“​คิด​แบบ​แกะดำ​”​ ​และ​ ​“​แกะดำ​ทำ​ธุรกิจ​”​ ​ณ​ ​คณะ​สถาปัตยกรรมศาสตร์​ ​
มหาวิทยาลัย​เกษตรศาสตร์​ ​วัน​ที่​ ​11​ ​พฤศจิกายน​ ​2551​ ​คิด​(ต่าง) ​แบบ​แกะดำ​

​คิด​​...แบบ​สถาปนิก...​ตอน​ ​

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชด ชมภูนิช  
ratchot@gmail.com​ ​
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จารีต ​หรือ​ ​Convention​ ​(​ที่​ดู​แล้ว​ไร้​เหตุผล​)​ ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ซึ่ง​เป็น​ผล​    
มา​จาก​ขนบธรรมเนยีม​ประเพณ​ี ​คา่​นยิม​ ​และ​ระเบยีบ​ปฏบิตั​ิตา่งๆ​ ​ที​่ม​ีอยู​่
ใน​ระบบ​ราชการ​และ​สงัคม​ทัว่ไป​ ​แกะดำ​ตอ้ง​กลา้​ปฏเิสธ​ตอ่​การ​ปฏบิตั​ิสิง่​
ที่​เป็น​ ​Convention​ ​เหล่า​นี้​อย่าง​มี​เหตุ​และ​ผล​แต่​ไม่ใช่​กบฏ​ของ​สังคม​แต่​
อยา่ง​ใด​ ​เพือ่​ให​้เกดิ​การ​เปลีย่นแปลง​พฤตกิรรม​การก​ระ​ทำ​ใน​ระดบั​บคุคล​
อัน​จะ​นำ​ไป​สู่​ผล​ใน​วง​กว้าง​ต่อ​ไป​

3. ​รัก​ความ​ทา้ทาย​ ​ไม​่กลวั​ความ​เสีย่ง​ ​Risk​ ​Adverse​ ​การ​เปน็​แกะดำ​
ต้อง​มี​ความ​กล้า​ได้กล้า​เสีย​กับ​ความ​คิด​ของ​ตนเอง​ ​และ​ยินดี​ที่​จะ​พิสูจน์​
สมมติฐาน​หรือ​ความ​เชื่อ​ใหม่ๆ​ ​นั้น​ด้วย​การ​ยอมรับ​ความ​เสี่ยง​อัน​พึง​มี​ที่​
จะ​เกดิ​ขึน้​จาก​การก​ระ​ทำ​หรอื​ความ​คดิ​ของ​ตนเอง​ ​แต​่อยา่งไร​กต็าม​ความ​
กล้า​เสี่ยง​ของ​แกะดำ​คง​ไม่ใช่​ความ​กล้า​แบบ​บ้า​บิ่น​จน​ไม่​เหลือ​ทาง​ถอย​  
ให้​ตนเอง​ ​ความ​เสี่ยง​ที่​เกิด​ขึ้น​ต้อง​เป็น​ความ​เสี่ยง​ผ่าน​การกลั่น​กรอง​มา​
เป็น​อย่าง​ดีแล้ว​หรือ​เป็น​ความ​เสี่ยง​ที่​คำนวณ​ได้​ หรือ​ ​Calculated​ ​Risk​ ​
หลัง​จาก​นั้น​จึง​จะ​พิจารณา​ตัดสิน​ใจ​ด้วย​การ​ชั่ง​น้ำ​หนัก​ว่า​ปัจจัย​เสี่ยง​ที่​
เป็น​ลบ​หรือ​ ​Downside​ ​Risk​ ​ต้อง​เกิด​ขึ้น​น้อย​กว่า​ ​ปัจจัย​บวก​ที่​ได้​รับ​หรือ​ ​
Upside​ ​Gain​ ​เสมอ​แล้ว​จึง​ลงมือ​ทำ​

​4. คดิ​ไม​่เปน็​เสน้​ตรง​ ​Non​-​Linear​ ​Thinking​ ​ธรรมชาต​ิของ​สมอง​มนษุย​์
ไมม่​ีกระบวนการ​คดิ​แบบ​เสน้​ตรง​ ​เวลา​เรา​คดิ​แก​้ปญัหา​เรือ่ง​ใดๆ​ ​อยู​่ ​สมอง​
เรา​อาจ​ดึง​องค์​ความ​รู้​จาก​เรื่อง​อื่น​หรือ​จาก​ ​Folder​ ​สมอง​อื่น​มา​ใช้​แก้​
ปญัหา​ได​้อยา่ง​ด​ีก​็เปน็​ได​้ ​ดงั​นัน้​วธิ​ีคดิ​แก​้ปญัหา​ที​่ม​ีประสทิธภิาพ​จงึ​ไมใ่ช​่
การ​หา​คำ​ตอบ​แบบ​ ​1​+​1​ ​=​ ​2​ ​แต่​จะ​เป็น​ ​3​ ​หรือ​ ​4​ ​หรือ​ ​0​ ​ก็​เป็น​ได้​ ​

​5. ความ​คิด​สร้างสรรค์​ ​Creative​ ​Logic​ ​การ​ใช้​ความ​คิด​สร้างสรรค์​
หรือ​การ​ฝึกฝน​ใช้​สมอง​ซีก​ขวา​ซึ่ง​เป็น​ด้าน​จินตนาการ​นำ​สมอง​ซีก​ซ้าย​ 
ซึง่​เปน็​ดา้น​เหตผุล​ใน​การ​แก​้ปญัหา​เปน็​เรือ่ง​ที​่พงึ​กระทำ​เปน็​ประจำ​อยา่ง​
สม่ำเสมอ​โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​ใน​วิชาชีพ​นัก​ออกแบบ​ ​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​เรื่อง​
เล็กๆ​ ​หรือ​เรื่อง​ใหญ่ๆ​ ​ใน​ชีวิต​ของ​ตนเอง​ ​กระบวนการ​ดัง​กล่าว​จะ​ทำให้​
เกดิ​แนว​คดิ​ใหม่ๆ ​ ​ที​่สรา้ง​ผลก​ระ​ทบ​เชงิ​บวก​ ​(​Idea​ ​to​ ​Generate​ ​Positive​ ​
Impact​)​ ​ใน​การ​ทำงาน​ของ​ตนเอง​โดย​ไมรู่​้ตวั​ ​หรอื​แมแ้ต​่การ​คดิ​สรา้งสรรค​์
ใน​ลกัษณะ​ ​New​ ​Solution​ ​for​ ​Old​ ​Problem​ ​ก​็จะ​เปน็การ​สรา้ง​มลูคา่​เพิม่​
ใน​การ​ทำงาน​หรือ​ผล​งาน​ออกแบบ​ของ​ตนเอง​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​

6. คิด​อย่าง​สร้างสรรค์​ทำ​อย่างไร​ ​Becoming​ ​A​ ​Creative​ ​Thinker​ ​
คุณสมบัติ​หลัก​ของ​นัก​คิด​อย่าง​สร้างสรรค์​คือ​ สร้าง​เรื่อง​ธรรมดา​ให้​
กลาย​เป็น​เรื่อง​ใหม่​หรือ​เรื่อง​ไม่​ธรรมดา​ได้​ผ่าน​วิธี​คิด​ ​ประสบการณ์​ ​และ​
ปัจจัย​ต่างๆ ​ที่​มี​อยู่​ในบ​ริ​บท​แวดล้อม​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​ด้วย​ศักยภาพ​ใน​                   
การ​คิด​ของ​ตนเอง ​โดย​เป็น​เรื่อง​ที่​บุคคล​ทั่วไป​ไม่​คิดถึง​หรือ​มอง​ข้าม​ไป​ ​ 
ทั้งนี้​กระบวนการ​คิด​อย่าง​สร้างสรรค์​สามารถ​จำแนก​ได้​ดังนี้​
•	 Making​ ​a​ ​Familiar​ ​Strange​ ​การ​มอง​สิ่ง​ที่​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ธรรมดา​

ให​้เปน็​เรือ่ง​ไม​่ธรรมดา​ ​หรอื​การ​สรา้ง​เรือ่ง​ใหม​่จาก​องค​์ประกอบ​หรอื​
บรบิท​เดมิๆ​ ​หรอื​การ​จบั​คูผ่สม​พนัธุ​์ ​Industry​ ​หนึง่​กบั​ ​Industry​ ​หนึง่​
ให้​ออก​มา​เป็น​ธุรกิจ​ใหม่​ได้​ ​โดย​เรา​จะ​เห็น​ตัวอย่าง​แห่ง​ความ​สำเร็จ​
ใน​ลักษณะ​ดัง​กล่าว​นี้​ได้​จาก​นัก​คิด​สำคัญๆ​ ​ใน​อดีต​และ​ปัจจุบัน​ได้​
ไม่​ว่า​จะ​เป็น​การ​มอง​เห็น​แอปเปิล​ตก​ธร​รม​ดาๆ​ ​ให้​กลาย​เป็น​ทฤษฎี​
แรง​โน้ม​ถ่วง​ของ​ ​Sir​ ​Isaac​ ​Newton​ ​หรือ​การร้าน​สร้าง​ขาย​กาแฟ​ ​    
(​ใน​ราคา​แพง​)​ ​พร้อม​บรรยากาศ​สุด​หรู​ของ​ร้าน​ ​Starbucks​ ​เป็นต้น​ ​

•	 ​ต้อง​ปราศจาก​อคติ​ ​Prejudice​ ​Free​ ​การ​มอง​ทุก​อย่าง​ด้วย​ความ​
เป็นก​ลาง​ ​ไม่มี​อคติ​หรือ​ ​Bias​ ​จะ​ทำให้​เรา​ดูด​ซับ​ปัจจัย​บวก​หรือ​ลบ​
ต่างๆ​ ​ได้​อย่าง​เท่า​เทียม​ ​เพื่อ​นำ​ไป​สู่​การ​แก้​ปัญหา​ด้วย​วิธี​การ​ใหม่​
โดย​ไม่มี​การ​ชี้นำ​หรือ​คิด​เตรียม​ไว้​ก่อน​ล่วง​หน้า​ได้​

•	 ​เปิด​เสา​อากาศ​เสมอ​ ​Favor​ ​the​ ​Prepare​ ​Mind​ ​นัก​คิด​สร้างสรรค์​
ตอ้ง​เปน็​คน​ “​เปดิ​”​ ​หรอื​ม​ีความ​ตืน่​ตวั​เสมอ​ใน​การ​รบั​รู​้ ​รบั​ทราบ​ขอ้มลู​
ต่างๆ​ ​ที่​จะ​ผ่าน​เข้า​มา​สู่​ตนเอง​อยู่​ตลอด​เวลา​ ​เพราะ​เรา​ไม่มี​ทาง​รู้​

ได้​ว่า​ข้อมูล​ที่​เรา​รับ​เข้า​มา​นั้น​อาจ​จะ​เป็น​ทรัพยากร​ที่​มี​ประโยชน์​ใน​
การนำ​มา​ใช้​แก้​ปัญหา​ของ​ตนเอง​ใน​เรื่อง​ใด​เรื่อง​หนึ่ง​ได้​เสมอ​ ​

•	 ​ไมม่​ีสตูร​สำเรจ็​ ​Fluid​ ​Recipe​ ​การ​แก​้ปญัหา​โดย​ใช​้สตูร​สำเรจ็​ ​การ​
ใช้​ตรรกะ​เหตุผล​นำ​ ​หรือ​กระบวนการ​แบบ​เดิมๆ​ ​ที่​เคย​แก้​ปัญหา​
เหล่า​นั้น​ได้​ ​จะ​เป็น​อุปสรรค​ใน​การ​สร้างสรรค์​วิธี​การ​แก้​ปัญหา​หรือ​
ผลลัพธ์​แห่ง​การ​สร้างสรรค์​ใหม่​ได้​ ​เพราะ​เรา​ต้อง​ระลึก​ไว้​เสมอ​ว่า​ ​
Creative​ ​Idea​ ​ไม่มี​ ​Pattern​ ​เพราะ​ถ้า​เกิด​ ​Pattern​ ​ขึ้น​เมื่อ​ใด​ก็                                                                                                 
จะ​เป็นการ​เดิน​วน​ซ้ำ​รอย​เดิม​ ​ซึ่ง​ไม่​ถือ​เป็นการ​สร้างสรรค์​ใหม่​           
แต่​อย่าง​ใด​ ​ทั้งนี้​อาจ​พิจารณา​ได้​จาก​ดนตรี​ ​Jazz​ ​ที่​มี​กระบวนการ​
เล่น​แบบ​ ​Improvise​ ​เป็น​หลัก​ใน​การ​แสดง​ ซึ่ง​ถือว่า​เป็น​แนว​ดนตรี​
ที่​มี​การ​สร้างสรรค์​สูง​มาก​แนว​หนึ่ง​

•	 ​ทำให้​ความ​สามารถ​ใน​การ​คิด​ของ​สมอง​เป็น​เรื่อง​ปกติ​วิสัย​ ​             
Creativity​ ​is​ ​Powerful​ ​when​ ​it​ ​become​ ​Habit​ ​กระบวนการ​
ฝกึฝน​ความ​คดิ​สรา้งสรรค​์ที​่สำคญั​คอื ​ทำให​้กระบวนการ​นี​้เปน็​เรือ่ง​
ปกต​ิวสิยั​ใน​ชวีติ​ประจำ​วนั​ ​เพือ่​ให​้สมอง​ตนเอง​ตืน่​ตวั​ตอ่​และ​ม​ีความ​
พร้อม​ใน​การ​คิด​อยู่​เสมอ​และ​ตลอด​เวลา​ ​มิ​ฉะนั้น​แล้ว​สมอง​ของ​เรา​
จะ​ตก​อยู่​ใน​ภาวะ​ ​Sleep​ ​Mode​ ​เหมือน​ที่​เคย​เป็น​มา​ชั่ว​ชีวิต​ ​

​
​กระบวนการ​คิด​แบบ​แกะดำ​ ​:​ ​Contrarian​ ​Thinking​ ​Process​
​พร​แสวง​สำคัญ​พรสวรรค์​
1.	 ​จิต​เป็น​นาย​ ​กาย​เป็น​บ่าว​
2.	 ​อยู่​ให้​ถูก​ที่​ ​คิด​ ​หา​เข็ม​ทิศ​ของ​ตัว​เอง​ ​หา​ฝูง​เดียวกัน​
3.	 ​ส่ง​มอบ​อย่าง​เป็น​เลิศ​
4.	 ​ฝึกฝน​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​
5.	 ​คุณลักษณะ​และ​ความ​สามารถ​พิเศษ​

​คุณลักษณะ​
•	 ​ใจ​กล้า​ ​บ้า​บิ่น​ ​มุ่ง​มั่น​
•	 ​รั้น​
•	 ​ผู้นำ​ที่​มี​จิต​วิญญาณ​
•	 ​ไม่มี​คำ​ว่า​ ​“​ไม่​”​
•	 ​ดื่มด่ำ​กับ​คุณภาพ​
•	 ​ทำตัว​เรียบ​ง่าย​
•	 ​รักษา​สัญญา​
​ความ​สามารถ​พิเศษ​
•	 ​ร่ำรวย ​สามัญสำนึก​ ​
•	 ​เห็น​เป็น​ภาพ​ใหญ่​
•	 ​คาด​เดา​อนาคต​ ​เห็น​โอกาส​ก่อน​ผู้​อื่น​
•	 ​สมดุล​ใน​ชีวิต​ด้วย​สมอง​ ​2​ ​ด้าน​

​​​
​ประโยชน์​ของ​วิธี​คิด​แบบ​แกะดำ​
​จะ​เห็น​ได้​ว่า​ ​วิธี​คิด​แบบ​แกะดำ​จะ​เป็น​เรื่อง​ที่​นัก​วิชาชีพ​ออกแบบ​มัก​ใช้​
อยู่​เส​มอๆ​ ​ใน​การ​ทำงาน​และ​การ​ปฏิบัติ​วิชาชีพ​ของ​ตนเอง​ ​เพราะ​ผล​งาน​
ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ออกแบบ​ใน​ลักษณะ​ต่างๆ​ ​นั้น​ ถือ​เป็นการ​แก้ไข​ปัญหา​
แบบ​ ​Made​ ​to​ ​Order​ ​ซึ่ง​จะ​แปร​เปลี่ยน​ไป​ตาม​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​
และ​สภาพ​แวดล้อม​ต่างๆ​ ​แนวทาง​การ​เพาะ​บ่ม​วิธี​คิด​แบบ​แกะดำ​จึง​
ถือ​เป็น​รูป​แบบ​หนึ่ง​ที่​ช่วย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​สร้างสรรค์​ของ​สมาชิก​ได้​
เป็น​อย่าง​ดี​
1.	 ​มนษุย​์ทกุ​คน​ม​ีสมอง​และ​ตอ้งการ​พฒันา​ตนเอง​-​พฒันา​ทกุ​วนั​ ​ทำให​้

ดี​กว่า​เมื่อ​วาน​เสมอ​
2.	 ​SMEs​ ​พันธุ​์ใหม่​ ​เป็น​ผู้​เล่น​ระดับ​โลก​ ​:​ ​สร้าง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ให้​

ประเทศ​ได้​
3.	 ​คิด​ด้วย​ตัว​เอง​ ​:​ ​สมอง​คน​มี​อิสระ​ใน​การ​คิด​ ​เพื่อ​ให้​เกิด​สิ่ง​ใหม่​ได้​

ตามรอยแกะดำได้ที่ www.blacksheep.co.th


