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ลำดับ​ต่อ​ไป​เป็น​ผู้​ปฏิบัติ​วิชาชีพ​สถาปัตยกรรม​
ใน​สว่น​ภมูภิาค​คอื​ ​จงัหวดั​ภเูกต็​ ​ซึง่​ถอื​ได​้วา่​เปน็​
พื้นที่​ที่​มี​การ​แข่งขัน​งาน​กัน​อย่าง​มากมาย​จาก​
ทั้ง​สถาปนิก​พื้นที่​ ​สถาปนิก​จาก​กรุงเทพฯ​ ​และ​
สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​ ​นอก​เหนือ​จาก​ประสบการณ์​
และ​ผล​งานการ​ทำงาน​ของ​บริษัท​ที่​มี​ศักยภาพ​
เทียบ​เท่า​ต่าง​ประเทศ​แล้ว​ ​แนว​ความ​คิด​ใน​การ​
บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​และ​แผนการ​พฒันา​องคก์ร​
ให้​เข้า​สู่​มาตรฐาน​สากล​ของ​บริษัท​นี้​ ถือ​ได้​ว่า​
เป็น​ข้อมูล​ที่​มี​ความ​น่า​สนใจ​และ​สมควร​นำ​มา​
เผย​แพร่​ให้​สมาชิก​ได้​รับ​ทราบ​กัน​ ​:​ ​คุณ​ภคิน​ ​                          
อัง​กุล​ศานต์​ ​กรรมการ​ผู้​จัดการ ​บริษัท เอเบิ้ล 
อาร์คิเทค จำกัด

สถาปัตย์
ปริทัศน์
คุณภคิน อังกุลศานต์ 
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​​ACT​ ​:​ ความ​คิด​เห็น​ต่อ​การ​เข้า​มา​ปฏิบัติ​วิชาชีพ​
ของ​สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​ใน​ประเทศไทย​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​ก่อน​อื่น​เรา​ต้อง​ยอมรับ​ว่า​ใน​ประเทศไทย​
และ​โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​ใน​ภูเก็ต​มี​สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​
เข้า​มา​ทำงาน​นาน​แล้ว​ ​แต่​ไม่​ถูก​ต้อง​ตาม​กฎหมาย แต่​ 
คน​เหลา่​นี​้ม​ีความ​พยายาม​อยา่ง​ยิง่​ที​่จะ​ปฏบิตั​ิวชิาชพี​
หรือ​มี​ใบ​อนุญาต​การ​ทำงาน​ให้​ถูก​ต้อง​​ตาม​กฎหมาย​
บ้าน​เรา​ ​สำหรับ​ความ​คิด​เห็น​ใน​ประเด็น​นี้​ส่วน​ตัว
​คิด​ว่าการ​เข้า​มา​ของ​สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​เป็น​สิ่ง​ที่​ดี​ที่​จะ​
กระตุ้น​ให้​สถาปนิก​บ้าน​เรา​มี​การ​พัฒนา​ตนเอง​เพิ่ม​
มาก​ขึน้​ ​เพ​ราะ​จรงิๆ​ ​แลว้​สถาปนกิ​ไทย​ม​ีความ​สามารถ​
ไม่​ด้อย​กว่า​ต่าง​ชาติ​เลย​ ​ใน​ส่วน​ของ​ ​Able​ ​คิด​ว่า​เรา​ ​ 
ไม่​ได้​คิด​ว่า​สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​เป็น​คู่​แข่ง​ของ​เรา​ แต่​
เรา​ต้องการ​ทำงาน​ร่วม​กัน​อย่าง​เท่า​เทียม​ ​ไม่ใช่​รูป​แบบ​ 
ของ​ตัวแทน​ หรือ​ ​Nominee​ และ​มี​ข้อ​ตกลง​ใน​การ  
​แลก​เปลี่ยน​ถ่าย​โอน​องค์​ความ​รู้​และ​ ​Know​ ​How​ ​ที่​
แต่ละ​ฝ่าย​ขาด​อยู่​ให้​แก่​กัน​ ​ทำให้​เกิด​​เป็น​ทีม​ท่ี​มี​คุณภาพ​ ​
ซ่ึง​ถือ​เป็น​โอกาส​ให้​เรา​ได้​รับ​ว่า​จ้าง​งาน​ร่วม​กัน​มาก​ข้ึน​
​
​​ACT​ ​:​ ปัจจุบัน​บริษัท​ได้​รับ​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​/​
โดย​ออ้ม​จาก​การ​เปดิ​เสร​ีทางการ​คา้​ธรุกจิ​บรกิาร​
หรือ​ไม่​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​คำถาม​นี้​ขอ​แยก​เป็น​ ​2​ ​ส่วน​ ​ใน​ส่วน​ของ​ ​
Able​ ​ไม่​ได้​รับ​ผลก​ระ​ทบ ​เพราะ​ปัจจุบัน​สัดส่วน​ลูกค้า​
ของ​บริษัท​มา​จาก​ต่าง​ชาติ​ถึง​ ​90​%​ ​ข้อ​ได้​เปรียบ​ของ​
เรา​คือ​ ​เรา​เป็น​ ​Firm​ ​ที่​สามารถ​ให้​บริการ​ตอบ​สนอง​
ลูกค้า​ได้​อย่าง​ครบ​ถ้วน​ใน​ทุก​มิติ​เมื่อ​เทียบ​กับ​ขนาด​
ของ​องค์กร​ ​เพราะ​ลูกค้า​ต่าง​ชาติ​ก็​มัก​จะ​มี​คำถาม​ว่า​ ​
ทำไม​จะ​ต้อง​จ้าง​สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​ใน​ราคา​แพง​ ​ต้อง​
รอ​เวลา​และ​เปรยีบ​เหมอืน​คน​ตา่งดา้ว​ใน​เมอืง​ไทย​ ​แต​่
บรษิทั​คน​ไทย​ม​ีความ​รู​้ ​ความ​เขา้ใจ​ใน​เนือ้หา​กฎหมาย​ ​
และ​สภาพ​แวดล้อม​ของ​พื้นที่​ได้​มากกว่า​ ​อีก​ส่วน​หนึ่ง​
ใน​ภาพ​รวม​ของ​วิชาชีพ​ต้อง​เรียน​ว่า ​สถาปนิก​ใน​พื้นที่​
จงัหวดั​ภเูกต็​และ​ใกล​้เคยีง​ได​้รบั​​ผลก​ระ​ทบ​เกนิ​ครึง่​ ​แต​่
เรา​จะ​ทำ​อยา่งไร​ให​้ ​สถาปนกิ​คน​อืน่ๆ​ ​รูส้กึ​วา่​ไมม่​ีอะไร​
น่า​กลัว​ ​แต่​การ​เข้า​มา​ทำงาน​ของ​สถาปนิก​ต่างชาติ​​
จะ​เป็น​โอกาส​ที่​ดี​ใน​การ​เรียน​รู้​ว่า​จะ​ทำงาน​อย่างไร​
ให้​มี​คุณภาพ​มาก​ขึ้น​ ​และ​มี​โอกาส​ได้​รับ​การ​จ้าง​งาน​          
เพิ่ม​ขึ้น​ ​ได้​เรียน​รู้​ ​Know​ ​How​ ​และ​วิธี​การ​คิด​ใหม่ๆ​ ​ใน​
กระแส​โลก​มาก​ขึ้น​ ​ ​
​
​จาก​ประสบการณ​์การ​ทำงาน​รว่ม​กบั​สถาปนกิ​ตา่ง​ชาต​ิ
ของ​ ​Able​ ​เห็น​ว่า​ ​แนวคิด​ใน​การ​ทำงาน​ของ​สถาปนิก​
ต่าง​ชาติ​พยายาม​บอก​กับ​เรา​ว่า​ ​End​ ​user​ ​หรือ​ลูกค้า​
ได​้อะไร​จาก​เงนิ​ที​่จา่ย​มา​จาก​ขอ้​มลู​หลายๆ​ ​มติ​ิ ทัง้​การ​
ลงทุน​ ​กฎหมาย​ ​และ​การ​ใช้​งาน​ ​แต่​สถาปนิก​ไทย​มัก​
นำ​เสนอ​เพยีง​ความ​สวยงาม​หรอื​รปู​แบบ​ภายนอก​ ​หรอื​

แม้แต่​ความ​ต้องการ​ส่วน​ตัว​ของ​คน​ออกแบบ​เอง​ ​โดย​
ไม่​คำ​ถงึ​ถงึวา่​ขั้น​สุดท้าย​ ​End​ ​user​ ​หรือ​ลูกค้า​ได้​อะไร​
บ้าง​ ​ซึ่ง​เห็น​ว่า​เป็นการ​ตอบ​สนอง​โจทย์​คนละ​ทิศทาง​ ​
และ​ไม่​ถูก​ต้อง​เท่าใด​นัก​ครับ​
​
​​ACT​ ​:​ ​บริษัท​ได้​วางแผน​/​เตรียม​ความ​พร้อม         ​
ใน​การ​ปฏิบัติ​วิชาชีพ​ใน​ต่าง​ประเทศ​อย่างไร​
​คณุ​ภคนิ​ ​:​ ​ประเดน็​แรก​ที​่ให​้ความ​สำคญั​คอื​ ​การ​สรา้ง​ ​
Handbook​ ​หรือ​คู่มือ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​องค์กร​ให้​
บุคลากร​มี​ฐาน​ความ​รู้​ ​ความ​เข้าใจ​ใน​การ​ทำงาน​ที่​
ตรง​กัน​ และ​เป็น​มาตรฐาน​เดียวกัน​ ​เพราะ​เรา​เป็น​
องค์กร​ที่​มี​สถาปนิก​ที่​จบ​จาก​หลาก​หลาย​สถาบัน​ ​
แต่ละ​คน​จึง​มี​ ​Character​ ​ที่​แตก​ต่าง​กัน​ ​จึง​จำเป็น​
ต้อง​มี​การ​ปรับ​ ​Tune​ ​ให้​เห็น​ภาพ​และ​เข้าใจ​ไป​ใน​ทาง​
เดียวกัน​ ​โดย​ใช้​มาตรฐาน​แบบ​สากล​ ​ยก​ตัวอย่าง​เช่น​ ​
การ​เขียน​แบบ​ ​AutoCAD​ ​เรา​ปรับ​สี​และ​ขนาด​ปากกา​
ให้​ตรง​กับ​ ​Code​ ​ของ​สากล​ให้​มาก​ที่สุด​ ​ช่วย​ประหยัด​
เวลา​การ​ทำงาน​ ​การ​มี​ ​Procedure​ ​ที่​เป็น​เอกสาร​
ชัดเจน​จะ​ทำให้​งาน​ดำเนิน​ต่อ​ไป​ได้​โดย​ไม่​สะดุด​หาก​
ขาด​คน​ใด​คน​หนึ่ง​ไป​ ​นอกจาก​นี้​เรา​ได้​ใช้​ระบบ​ ​IT​ ​
เข้า​มา​ช่วย​ใน​การ​ทำงาน​หลาย​ต่อ​หลาย​อย่าง​ ทั้ง​การ​
คิด​งาน​ ​เขียน​งาน​ ​และ​การนำ​เสนอ​งาน​ข้าม​ประเทศ​
ผ่าน​ระบบ​ ​IT​ ​เป็นต้น​ ​และ​บริษัท​ได้​พัฒนา​ความ​พร้อม​
จาก​ประสบการณ์​ท่ี​มี​ลูกค้า​ ​ส่วน​ใหญ่​เป็น​ชาว​ต่าง​ชาติ​ 
อยู่​แล้ว​ ​และ​เป็น​งาน​ที่​เกิด​ใน​ภูเก็ต​ทั้งหมด​ ​ฉะนั้น​
การเต​ร​ียม​การ​ที​่ไป​ตา่ง​ประเทศ​จงึ​ไม​่สำคญั​​เทา่กบั​การ​
ไป​ตา่ง​ประเทศ​ ​โดย​ไป​รว่ม​กบั​นกั​ลงทนุ​ที​่ม​ี ​PROJECT​ ​
ใน​ไทย​ ​ใน​ต่าง​ประเทศ​ก็​เพียง​ทำให้​นัก​ลงทุน​ต่าง​ชาติ​
ได​้เหน็​ ​มาตรฐาน​ที​่เรา​ม​ี ​และ​เกดิ​ความ​เชือ่​มัน่​ ​เชน่​ ​การ​
ไป​ดู​งาน​ ​Asia​’​ ​Premier​ ​International​ ​Real​ ​Estate​ ​
Investment​ ​&​ ​Development​ ​เป็น​ ​Event​ ​ล่าสุด​ที่​เรา​
ไป​ร่วม​กัน​กับ​นัก​ลงทุน​
​
​​ACT​ ​:​ นอกจาก​นี​้แลว้​ ​ไม​่ทราบ​วา่ที​่บรษิทั​ยงั​ม​ีการ​
วางแผน​ใน​ด้าน​ใด​เพิ่ม​เติม​อีก​หรือ​ไม่​ ​
​คณุ​ภคนิ​ ​ ​:​ ​ประเดน็​ที​่สำคญั​ตอ่​มา​เปน็การ​พฒันา​คน​ ​
บริษัท​เรา​ให้​เกียรติ​และ​ให้​ความ​สำคัญ​กับ​บุคลากร​
ของ​เรา​ทกุ​คน​ ​เรา​วางแผน​ให​้บคุลากร​ใน​องคก์รพฒันา​
ตนเอง​อยู่​เสมอ​และ​เท่า​เทียม​​พร้อมๆ​ ​กัน​เป็น​หน้า​กระดาน​ ​
เพือ่​เสรมิ​ความ​รู​้ใน​สว่น​ที​่ยงั​ขาด​อยู​่ ​เชน่​ ​กฎหมาย​และ​
ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ทาง​กฎหมาย​ ​Security​ ​ของ​ซอฟตแ์วร​์ ​
และ​โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​ภาษา​อังกฤษ​ ​​นอกจาก​นี้​​ใน​
ภาพ​รวม​บริษัทฯ​ ​ใช้​ระบบ​บริหาร​จัดการ​แบบ​เอเชีย​
ผสม​ตะวนั​ตก​คอื​ ​ใช​้รปู​แบบ​วฒันธรรม​และ​บรรยากาศ​
การ​ทำงาน​แบบ​เอเชยี​ ​แต​่ม​ีมาตรฐาน​การ​ทำงาน​แบบ​
ตะวัน​ตก​ ​โดย​เรา​ใช้​การ​ต่อย​อด​จาก​ ​Role​ ​Model​ ​จาก​
บทความ​ ​3.0​ ​ ​ArchFirm​ ​ของ​ ดร​.​พร​ ​วิ​รุฬ​รักษ์​ ​ ​เพราะ​



เรา​แก้​ปัญหา​ที่​ว่า​ ​สถาปนิก​ไทย​ค่อน​ข้าง​มี​ความ​เป็น​
ตัว​เอง​สูง​มาก​ ​เรา​ต้อง​สอน​ให้​รู้​ว่าการ​ทำงาน​ใน​ระดับ​ ​
Global​ ​Market​ ​ ​ต้อง​ทำงาน​เป็น​ ​Team​ ​Work​ ​ซึ่ง​
ประกอบ​ด้วย​ ​4​ ​หลัก​ ​คือ​ ​กฎหมาย​,​ ​Tax​ ​Plan​,​ ​Marketing​ ​
และ​ ​Architect​ ​โดย​ใช​้ ​ ​IT​ ​Software​ ​System​ ​ ​สนบัสนนุ​
ใน​ทุก​มิติ​การ​ทำงาน​
​
​อกี​ประเดน็​หนึง่​ ​เรา​เตรยีม​การ​สมัมนา​ระหวา่งสถาปนิก​
ต่าง​ชาติ​กับ​ ​Local​ ​โดย​กำหนด​เป็น​แผน​งานประ​จำ​ปี 
เพื่อ​เป็นการ​สำรวจ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ร่วม​กับ​
สถาปนิก​ต่าง​ชาติ​ ​ซึ่ง​จะ​กำหนด​แผนการ​ดำเนิน​งาน​
และ​ประเมิน​ผล​ไว้​เป็น​ช่วงๆ​ ​เพื่อ​สรุป​เป็นต้น​แบบ​      
นำ​เสนอ​ต่อ​ผู้​เกี่ยวข้อง​ต่อ​ไป​ใน​อนาคต​อัน​ใกล้​นี้​ ​
นอกจาก​นี้​เรา​พยายาม​หา​แนวทาง​การนำ​ทรัพย์สิน​ ​
ทาง​ปญัญา​ของ​เรา​มา​ใช​้เปน็​ ​Financial​ ​Support​ ​จาก​
สถาบนั​การ​เงนิ​ ​เพือ่​นำ​เงนิ​ทนุ​มา​ใช​้จดัการ​เรือ่ง​ ​IT​ ​และ​
ความ​ปลอดภัย​ของ​ระบบ​ ​Server​ ​ฯลฯ​
​
​​ACT​ ​:​ ​ขอ​ทราบ​ ​Best​ ​Practice​ ​ของ​องค์กร​ที่​อยาก​
เผย​แพร่​ให้​สมาชิก​ได้​รับ​ทราบ​ ​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​คิด​ว่า​คง​เป็น​แนวคิด​หลัก​ของ​บริษัท​คือ​ ​การ​
ตอบ​สนอง​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ได้​อย่าง​สมบูรณ์​
ทกุ​มติ​ิที​่เกีย่วขอ้ง​ ตัง้แต​่งบ​ประมาณ​ ​ภาพ​ลกัษณ​์ ​งาน​
สถาปตัยกรรม​ ​กฎหมาย​ ​และ​ผล​งาน​ที​่เปน็​มติร​กบั​ทกุ​
ภาค​ส่วน​ทั้ง​ชุมชน​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​และ​การ​ให้​ข้อมูล​
แนะนำ​ลูกค้า​ด้วย​ข้อมูล​ที่​เชื่อ​ถือ​ได้​และ​ตรวจ​สอบ​ได้​ ​
​
​​ACT​ ​:​ จดุ​แขง็​ของ​องคก์ร​ที​่ใช​้เปน็​ประเดน็​แขง่ขนั​
ต่อ​สังคม​นานาชาติ​ ​
​คณุ​ภคนิ​ ​:​ ​เรา​ทำงาน​โดย​ยดึ​แนวคดิ​วา่ ​เรา​จะทำงาน​
ร่วม​กัน​กับ​ลูกค้า​ของ​เรา​ใน​ลักษณะ​หุ้น​ส่วน​ธุรกิจ​
และ​ความ​คิด​เพื่อ​ให้​ได้​ผล​งาน​ตรง​ตาม​ความ​ต้องการ​
ของ​ลูกค้า​มาก​ที่สุด​ ​และ​การ​ร่วม​ทีม​ของ​เรา​ทำให้​
เรา​มี​ความ​เข้าใจ​มุม​มอง​ของ​ลูกค้า​ได้​มากขึ้น​ ​มี​
ความเข้าใจ​มิติ​ของ​ลูกค้า​มาก​ข้ึน​ ​นอกจาก​น้ี​ผลงาน​ 
เก่าๆ​ ​ของเรา​ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​อ้างอิง​ได้​ ​ดัง​นั้น​การ​ได้​งาน​                                              
ของ​เรา​ส่วน​หนึ่งก็​มา​จาก​การ​บอก​ต่อๆ​ ​กัน​ของ​ลูกค้า​
เก่าๆ​ ​และ​ประเด็น​สุดท้าย​ ​ด้วย​ข้อมูล​สนับสนุน​ที่​                                       
ครบ​ถ้วน​จาก​ทีม​งาน​ของ​เรา​ ​โดย​เรา​จะ​ใช้​เหตุผล​​ใน​
การ​วเิคราะห​์ขอ้มลู​อยา่ง​เปน็​ระบบ​และ​นำ​เสนอ​ขอ้มลู​
ด้วย​การ​ใช้​ที่​ปรึกษา​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​นั้นๆ​ ​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ ​
กฎหมาย​ ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​Engineering​ ​ผสม​กับ​การ​ ​                                                                               
Recheck​ ​และ​การ​วางแผน​รองรับ​ความ​เสี่ยง​จาก​
ข้อมูล​ด้าน​ ​Marketing​ ​ที่​ได้​รับ​จาก​ลูกค้า​ ​ทำให้​ลูกค้า​ ​
มอง​เห็น​ภาพ​รวม​ที่แท้​จริง​ ​ลงทุน​ได้​อย่าง​ถูก​ต้อง​ ​
และ​ทำให้​ได้​งาน​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​           
มาก​ที่สุด​
​
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​​ACT​ ​:​ ​Able​ ​มี​แผน​เร่ง​ด่วน​ใน​ระยะ​ ​5​ ​ปี​ข้าง​หน้า​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​ที่​ผ่าน​มา​เรา​เน้น​การ​พัฒนา​บุคลากร​ของ​
เรา​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ ​ไม​่วา่​จะ​เปน็การ​สมัมนา​ ​และ​ ​Work-
shop​ ​ปรับ​พฤติกรรม​เพื่อ​การ​ทำงาน​ร่วม​กัน​อย่าง​มี​
ความ​สุข​ ​และ​แผน​เร่ง​ด่วน​ที่​อยาก​ทำ​ก็​คือ​ ​การ​จัด​ทำ​
คู่มือ ​หรือ​ ​Handbook​ ​ใน​การ​ทำงาน​ ​เพื่อ​ให้​บุคลากร​
มี​ความ​เข้าใจ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​ หรือ​ ​Procedure​ ​
ของ​งาน​ได้​อย่าง​ถูก​ต้อง​ตรง​กัน ​และ​​ถือ​เป็นการ​สร้าง​
วินัย​ใน​การ​ทำงาน​ด้วย​ ​
​
​​​ACT​ ​:​ ​มี​ข้อ​เสนอ​แนะ​หรือ​ฝาก​ถึง​สภา​สถาปนิก​
เรื่อง​การ​เปิด​เสรี​ทาง​วิชาชีพ​สถาปัตยกรรม​
อย่างไร​บ้าง​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​ทุก​วัน​นี้​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​สถาปนิก​        
ต่าง​ชาติ​มี​อยู่​แล้ว​ ​แต่​เป็น​แบบ​ผิด​กฎหมาย​ ​อยาก​ 
เสนอ​แนะ​ให้​สภา​สถาปนิก​พิจารณา​เป็น​ ​Case​ ​ว่า​
กรณี​ใด​ควร​หรือ​ไม่​ควร​อย่างไร​ ​โดย​วาง​เป็น​เพียง​                    
กร​อบ​หลักๆ​ ​ใน​การ​ปฏิบัติ​วิชาชีพ​ไว้​ ​โดย​มุ่ง​เน้น​ไป​ที่​
วนิยั​การ​ทำงาน​และ​จรรยา​บรรณ​วชิาชพี​ ​โดย​ม​ีภมูภิาค​
ดำเนิน​ต่อ​ด้าน​ราย​ละเอียด​ปลีก​ย่อย​ใน​การ​ทำงาน​ 
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ให้​สอดคล้อง​กับ​บริบท​ของ​ตน​ ​สำหรับ​เรื่อง​ ​FTA​ ​เป็น​
สิ่ง​ที่​ดี​ใน​การ​เปิด​ตลาด​การ​ให้​บริการ​ของ​สถาปนิก​
บ้าน​เรา​ให้​เติบโต​ขึ้น​ ​จึง​อยาก​ให้​สภา​สถาปนิก​เร่งรัด​
การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​นี้​ให้​เป็น​รูป​ธรรม​โดย​เร็ว​ ​เพื่อ​เพิ่ม​
โอกาส​ทางการ​ให้​บริการ​ของ​สถาปนิก​บ้าน​เรา​

​นอกจาก​นี้​ใน​ด้าน​จรรยา​บรรณ​วิชาชีพ​ ​สภา​สถาปนิก​
ควร​เพิ่ม​เติม​ประเด็น​ด้าน​วินัย​ให้​ชัดเจน​ขึ้น​ ​เช่น​ ​การ​
ละเลย​การ​ให้​บริการ​ลูกค้า​ให้​ถือว่า​เป็น​ความ​ผิด​หรือ​ไม่​ ​
ซึ่ง​เรื่อง​นี้​จรรยา​บรรณ​เขียน​ไว้​กว้าง​มาก​ ​และ​ผู้​คุม​กฎ​
ใน​เรื่อง​นี้​แต่ละ​ท้อง​ถิ่น​ไม่มี​ผู้รับ​ผิด​ชอบ​ชัดเจน​ ​และ​
ไม่​ทั่ว​ถึง​ ​และ​สภา​สถาปนิก​ควร​พิจารณา​ขยาย​การ​
ให้​บริการ​ด้าน​กฎหมาย​และ​การ​กำกับ​ดูแล​วิชาชีพ​ ​
ให้​มากกว่า​นี้​ ​และ​ควร​จัด​ตั้ง​ศูนย์​บริการ​สมาชิก​ตาม​
ภาค​ต่างๆ​ ​เพราะ​คน​ที่​อยู่​ใน​พื้นที่​ย่อม​รู้​ปัญหา​ดีที่สุด​ ​
โดย​มี​การ​ ​Support​ ​จาก​ส่วน​กลาง​ ​และ​เป็น​ไป​ตาม​
รัฐธรรมนูญ​ ​คือ​ ​การ​จัดการ​บริหาร​ส่วน​ภูมิภาค​ ​
ประเด็น​ฝาก​อีก​ข้อ​หนึ่ง​คือ​ ​สภา​สถาปนิก​ควร​มี​การ​
พิจารณา​ ​ทบทวน​หลักสูตร​ผลิต​บัณฑิต​ร่วม​กับ   ​
สถาบัน​การ​ศึกษา​ ​เพราะ​การ​จัด​ทำ​ ​IDP​ ​เป็น​ตัวบ่ง​ชี้​

ว่า​ หลักสูตร​การ​เรียน​ส​ถา​ปัตย์​บ้าน​เรา​นั้น​ ​มี​ความ        ​
เหมาะ​สม​และ​ตรง​กับ​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ทั้ง​                              
ใน​ระดับ​ประเทศ​และ​ระดับ​โลก​หรือ​ไม่​ ​
​
​​ACT​ ​:​ ประเด็น​ฝาก​สำหรับ​บริษัท​สถาปนิก​/​ ​             
ผู้​ประกอบ​วิชาชีพ​สถาปัตยกรรม​รุ่น​ใหม่​
​คุณ​ภคิน​ ​:​ ​ขอ​เพียง​อย่าง​เดียว​คือ​ ​ความ​มี​วินัย​ ​แล้ว​  
สิ่ง​อื่นๆ​ ​จะ​ตาม​มา​ ​โดย​เริ่ม​ต้น​จาก​วินัย​ต่อ​ตัว​เอง​ ​ต่อ​
ลกูคา้​ ​และ​ขยาย​ผล​ไป​ยงั​วชิาชพี​ ​สถาปนกิ​รุน่​ใหม​่ควร​
ใส่ใจ​กับ​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ ​และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​
เกดิ​ขึน้​กบั​ลกูคา้​ ​โดย​เฉพาะ​เรือ่ง​ของ​​กำหนด​เวลา​​และ​
การ​นัด​หมาย​ ​เพราะ​ปัจจุบัน​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ระหว่าง​
สถาปนิก​กับ​ลูกค้า​มัก​เกิด​จาก​การ​ขาด​วินัย​ใน​การ​ ​
ทำงาน​ซึ่ง​จะ​ส่ง​ผล​ต่อ​การ​ให้​บริการ​ที่​ขาด​มาตรฐาน​
อย่าง​เพียง​พอ​ ​ขอบคุณ​ครับ​
​
สนใจ​อ่าน​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ได้​จาก​บทความ​เชิง​วิชาการ​ ​3.0​ ​Arch​        ​
Firm​ ​:​ ​ก้าว​สู่​ระบบ​ธุรกิจ​ออกแบบ​สถาปัตยกรรม​ขั้น​ที่​สาม​ ​เรียบ​เรียง​โดย​ ​
ดร​.​พร​ ​วิ​รุฬ​รักษ์​ ​ตี​พิมพ์​เผย​แพร่​ใน​วารสาร​อาษา​ ​ฉบับ​ ​10​:​​50​-​11​:​50
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